Relazione sulla performance

(gestione 2014)




RIFERIMENTI NORMATIVI

La relazione che segue risponde allo scopo prmario di ottimizzare 1a realta
organizzativa dell’ente Provincia e costituisce uno strumento manageriale di
gestione  dell’attivita lavorativa, diretto ad orientare le prestazioni del
personale al miglioramento quantitativo e qualitativo dei servizi.

Lissa da’ conto delle azioni svolte, con particolate tiguardo al piano
petformance ~ annualita’ 2014 — e deve intendessi ad integrazione degli altri
report/documenti di sintesi dei quali Famministrazione nel tempo si ¢’ dotata
per ottemperare alle disposizioni normative in materia e per meglio
tispondere alle finalita’ sopra accennate.

Tra le principali disposizioni normative dalle quali questo documento origina
s1 ricordano:

¢ lart.169, comma 1, del “T'esto unico delle leggi sull ordinamento degli
enti locali (D.1gs. 267/2000), il quale prevede che “sulla base del
bilancio di previsione annuale deliberato dal Consiglio, Vorgano
esecutivo definisce, prima dell'inizio dell'esercizio, d piano esecutivo di
gestione, determinando gl obiettivi di gestione e affidando gl stessi,
unitamente alle dotazioni necessarie, ai responsabili dei servizi”;

o Jart. 108 comma 1 del medesimo D.Legs., il quale dispone che “compete
i particolare al direttore generale la proposta di piano esecutivo di
gestione previsto dall'art, 1697

o Tart. 169 comma 3 bis (introdotro dall'art. 3 comma 1 lett. G-bis DL,
10/10/2012 n.174 convertito con modificazioni dalla I.. 7/ 12/2012 n.
213) del D.Lgs. 267/2000, il quale stabilisce che il piano esecutivo di
gestione sia deliberato in coerenza con il bilancio di previsione e con la
relazione previsionale e programmatica.

¢ lalegge-delega 4 marzo 2009, n. 15, ed il conseguente decreto legislativo
27 ottobre 2009, n. 150, che avevano introdotto nella pubblica
Amministrazione il concetto  di  performance organizzativa  ed
individuale,

o Tarticolo 7 del Dlgs 159/2009, il quale dispone che le amministrazioni
pubbliche valutano annualmente la performance organizzativa e
individuale ¢ che, a tal fine, le stesse adottano, con Apposito
provvedimento, il “Sistema di isurazione e valutazione della
performance”.
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o Particolo 45 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, nel testo
novellato dalParticolo 57, comma 1, lettera b), del Decteto citato, che
collega la performance organizzativa “all’amministrazione nel suo
complesso e alle unitd organizzative o aree di tesponsabilita in cul si
articola Pamministrazione™.

e larticolo 7, comma 2, lettera a), del Decreto n. 150/2009, il quale
assegna la funzione di misurazione e valutazione della performance di
clascuna struttura organizzativa nel suo complesso, allOrganismo
indipendente di valutazione della performance (O1V), di cui all’articolo
14 del Decreto stesso.

e Darticolo 8 del Dlgs 150/2009, che definisce gli ambiri di misurazione ¢
valutazione della performance organizzativa.

o Varticolo 9 del Dlgs 150/2009, che, nellintrodurre la pesformance
individuale, distingue tra la valutazione dei “ditigenti” e del “personale
responsabile di una unitd organizzativa in posizione di autonomia e
responsabilitd” e la valutazione del “personale non dirigenziale”.

A seguito ¢ per effetro delle succitate norme, la Provincia di Novara con
Deliberazione della Giunta Provinciale n. 481 in data 23.12.2010, aveva
intrapreso il proptio percorso  volto a  strutturare il ciclo di
misurazione /valutazione in integrazione con il ciclo della programmazione
finanziaria e del bilancio.

Successivamente a trale provvedimento, con metodi talora spetimentali, piw’
spesso  incrementali (basati cioe’ su step progressivi per un prachuale
accrescimento delle operazioni di che trattasi), la Provincia aveva provveduto
a raccogliere adeguata repottistica, anche al fine di individuare le potenzialita

(e talora anche le criticita’) connesse all’approccio adottato.

Gia’ nelle prime annualita’ di pianificazione delle performance si era mfatel
avviato un processo, il cui criterio sottintendeva lintenzione di procedere ad
un successivo perfezionamento, contraddistinto dallo sviluppo di nuove
competenze, dalla realizzazione di percorsi di confronto ¢ valotizzazione
delle esperienze emerse.

Nelle pagine che seguono si fendiconteranno le azioni svolte nel corso del
2014 evidenziando, soprattutto, il perfezionamento apportato nel cotso di
detto periodo ai modelli ed alle pratiche precedenti.
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SCELTA METODOLOGICA

Come anticipato la pianificazione ed il controllo della performance
organizzativa sono finalizzati al miglioramento continuo dell’organizzazione.

A tal fine, il piano della performance che, a livello operativo, presuppone una
pianificazione annuale, ¢ stato strutturato nel 2014 con particolare riguardo ai
sottoelencati obiettivi, talora dichiarati talaltra sottintesi:

¢ descrivere in modo chiato e comprensibile la strategia dellente;

° comunicare in modo efficace la strategia;

e rendere coesa la dirigenza;

s mobilitare le energic dell'ente intorno agli obiettivi strategici;

@ allineare le risorse dell’ente con gli obiettivi strategici;

@ definire le risorse operative collegate alla strategia;

@ attuare un sistermna completo di misurazione della performance;

e gencrare linteresse per la soddisfazione di tutd gl srakeholder

el

dell'otganizzazione: parti sociali, utent, dipendenti, comunita, etc,

Detta pianificazione ha riguardato sia obiettivi gestional, che obiettivi di
mighoramento della qualita effettiva, senza trascurare gli obiettivi strategici,

Giova qui anticipare che nel corso del 2014 ¢ stato compiuto un notevole
storzo teso ad ultetiormente uniformare la gestione del ciclo della
performance, con particolare rignardo alla definizione degli obiettivi ¢ alla
quanttficazione dei relativi livelli di conseguimento,

Sulla scorta dellesperienza maturata, sono stati infatd introdotti, a priori,
criteri oggettivi ed omogenel di misurazione del risultato in modo da rendere
imparziali ed incontestabili le operazioni tiguardanti la determinazione del
“grado di realizzazione”, sottraendole ad opni soggettivo giudizio del
valotatore.



I FONDAMENTI DEL PROCESSO ~ UN QUADRO SINTETICO

La Provincia di Novara, anche nellanno 2014, come gia® negli anni
precedenti, ha concepito i ciclo delle performance come un ciclo
caratterizzabile dai documenti che vengomo qui a seguito elencati, con
particolare riferimento all’amministrazione uscente {essendo intervenute
nell’ottobre 2014 le elezioni dei nuovi organi):

¢ Linee programmatiche di mandato (1.PM)
Documento contenente gli orientament  strategici fondamentali per
Vintero periodo di mandato amministrativo
¢ Relazione previsionale e programmatica (RPP)
Documento contenente le opzioni programmatiche strategiche su base
annuale con proiezione al triennio entrante
e Piano esecutivo di gestione (PEG) e Piano performance
Da intendertsi rispettivamente quali:
e documento contenente il programma operativo di lavoro dell’'Hote,
con i relativi obiettivi operativi
e documento che individua gl indirizzi e gli obiettivi strategict ed
operativi e definisce, con tiferimento agh obiettivi finali ed intermedi
ed alle risorse, gli indicatoti per la misurazione e la valutazione della
performance dell’amministrazione, nonché gli obiettivi asscgnad al
personale dirigenziale ed i relativi indicatori.
¢ Programma opere pubbliche (triennale)
e Piano generale di sviluppo - (PGS)
¢ Piano di razionalizzazione della spesa (DGP 504/2011)

Ulteriormente la Provincia, anche nel 2014, ha collepato il ciclo della
performance ad altre forme di controllo (quali, per esempio, controllo di
gestione, controllo strategico).

E ancora in analogia agh anni precedentd, il ciclo di gestione delle
performance es art. 4 del Dlgs. 150/2009 , anche nel 2014 € stato svolto
“pet tasi successive”, quall:
e definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere,
dei valori attesi di risultato e dei rispettivi indicatori;
e collegamento tra gli obiettivi e Iallocazione delle risorse;



monitorageio in corso di esercizio e attivazione di eventuall interventd
COTretaivi;

uttlizzo dei sistemi premiant, secondo eriteri di valorizzazione del
merito;

misurazione e valutazione della  performance organizzativa e
individuale,
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PERFORMANCE ORGANIZZATIVA L PERFORMANCE
INDIVIDUALE. PRESENTAZIONE.

Al fini della presente relazione si titiene utile ribadire che la performance
organizzativa ed individuale sono estremamente connesse fra loro.

Per effetto di detta stretra interdipendenza non tisulta possibile dar conto del
ciclo di gestione trattandole separatamente, o astraendo (di volta in volta) da
una di esse.

Cio’ anticipato, si chiarisce che per quanto concerne la realizzazione del
sistema di misurazione della performance organizzativa e la relativa
implementazione occorre anziturto far riferimento a quanto indicato nel
PEG/Piano della performance adottato dall’Ente, che individuava obilettivi,
modalita operative, risultati attesi e indicatori di performance, con siguardo
anche agli strumenti per la misurazione della qualita dei servizi,

In proposito si evidenzia che ognt Settore dell’Ente provvede a monitorare 1
tisultati correlati agli indicatori individuati ed a confrontare 1 valori/risultati
raggtunti a fine anno. 1l confronto ¢ formalizzato in apposita reportistica in
cui si evidenziano anche gli eventuali scostamenti dai valori attest ¢ le relative
motivazionl,

1l raggiungimento degli obiettivi & espresso in termini percentuali, sulla base
del confronto del conseguimento di risultato, misurato in base ai predett
indicatori.

Occorre inoltre tilevare che nellambito di dette operazioni si individua una
forte integrazione fra il livello strategico, il livello operativo ed il sistema di
valutazione del personale.

A tal ultimo tiguardo si evidenzia che la misurazione ¢ valutazione della
petformance individuale della Provincia di Novara considera gli ambiti
delineati allart. 9 del Dlgs. n. 150/2009 ed interessa il personale dell’'ente
individuato secondo le seguenti categorie: Personale dirigente, Personale
titolare di posizione organizzativa ¢ Personale delle categorie.



11 periodo entro cui avviene la misurazione della performance individuale
fonzionale alla valurazione, corrisponde all’anno solatre (M Gennato — 31
Dicembre).

La valutazione espressa viene formalizzata in apposita scheda.

Per una piv’ diffusa disamina sull’argomento si rinvia alla deliberazione n. 513
adottata dalla Giunta provinciale it 23.12.2010, recante “Approvazione del
sistemna integrato di valutazione delle prestazioni della Provineia di Novara”,
della quale si sintetizzano qui a seguito alcuni punt salienti:

¢ La funzione di misurazione ¢ valutazione ¢ svolta, per il personale
di qualifica non apicale, dai rispettivi dirigenti e, per Dirigent e
Responsabili  di  Posizione  Organizzativa,  dalPOrganismo
indipendente di valutazione della performance che esercita le
tunzioni stabilite dall’art, 14 del D 1gs.150/09.

¢ la performance ¢ misutata e valutata con  riferimento
all'amministrazione nel suo complesso, alle unith organizzative o
arce di responsabilita in cui si articola e ai singoli dipendent.

¢ Lavalutazione (come sopta anticipato) ha valenza annuale.



LA PERFORMANCE: ATTIVITA’ ENDOPROCEDIMENTALL

Per Uespletamento delle attivita’ di cui i ciclo si compendia la Provincia
(anche nel 2014, come pure negli anni precedenti) si ¢’ avvalsa di un sistema
informativo basato non solo su teenologie informatiche ¢ di automazione,
benst’ pure su ulteriori informazioni prodotte, trasformate e gestite dagli
uffici provinciali nello svolgimento delle proprie funzioni e destinate a
veicolare gli obiettivi di cui ai documenti programmatici e di pianificazione.

La rilevanza riconosciuta alla misurazione ¢ valutazione della performance ha
infarti  tovato riscontro nellladozione di un  sistema, alimentato  dal
surtichiamato flusso informativo, inteso a chiarire gli ambiti di misurazione, le
fasi ed i ruoli. Tale sistema, per quanto non fissato in un documento ad hoc,
ha comunque pervaso la governance dell’ente.

Tra le azioni pia’ significative intraprese nellanno qui attenzionato, cosre
Pobbligo di sottolineare:
o Tutilizzo dell’ “Impianto degli obiettivi e degli indicatori”, gia’ tracciato
neglt anni precedenti,
e il consolidamento dell’analisi dei costi e del sistemi alimentant,
e limpiego del sistemna di reporting interno
o Pampliamento dei rapporti con I™esterno” (reso possibile anche
attraverso lorganizzazione di incontti per offrire occasioni di confronto
su temi strategici con la presenza di Amministratori e Rappresentant
delle parti sociali ed economiche) ¢ Vimplementazione delle indagini di
customer satisfaction.
e la rilevazione del risnltatt
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ESITO DELLE ANALISI EFFETTUATE. I “QUADRO

Lesito delle sopra accennate analisi compiute nell’anno 2014 definisce un
“quadro dlinsieme”, che richiamando quanto gia’ esplicitato nel piano
performance 2014 (cfr. in particolate il paragrafo “Il piano della performance
- analisi del contesto: chi siamo, cosa facclamo, come operiamo™) e’ Hsultato
come clu.i a Sﬁgu.it'c) caratterizzato:

Chi siarno e cosa facciamo

I' dat demografici della provincia risultano i seguenti:

comuni 88

superficie (in ettari) 133.879

popolazione 371,686 ab (fonte ISTAT, con aggiomamento 1,1.2014).

Come operiamo:.
Il percorso attivato, nel ricercare la massima convergenza possibile ta gli
obiettivi politici che guidano la missione e la visione dell’Ente, ha teso ad un
sistema di management e controllo in grado di rendere efficace la gestione ¢
Yerogazione dei servizi ai cittadini.
Detto percorso € stato orlentato:

® ai processi interni nella direzione dell’efficienza ¢ dell’efficacia;

¢ alla dimensione economica e finanziaria per garantire la sostenibilith

degli obiettivi di azione.
e alla cittadinanza e al territorio nella prospettiva dello sviluppo.

A tal ultimo riguardo wva ricordato che la Provincia di Novara ha
prepotentemente investito nelle iniziative conseguentt a quanto previsto
dall’art. 118 della Costituzione ("Stato, Regioni, Province, Citta Metropolitane
e Comuni favoriscono 'autonoma iniziativa dei cittadini, singoli e associati,
pet lo svolgimento di attivita di interesse generale, sulla base del principio
della sussidiarieta™).

A tal fine si ¢ mirato a favorire ogni intervento utile allo sviluppo della
sussidiatiteta’ in senso verticale (la ripartizione gerarchica delle competenze
deve essere spostata verso gli enti piu vicipi al cittadino e, quindi, Pt vicind ai
bisogni del territorio) ed in senso orizzontale (il cittadino, sia come singolo sia
attraverso 1 cotpi intermedi, deve avere la possibilitda di cooperate con le
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Istituzioni nel definire gli interventi che incidano sulle realta sociali a lui pid
VICINE).

Per realizzare tale oblettivo sono state promosse numerose iniziative e
occasioni di incontro, che si sono succedute favorendo una stretia
interrelazione fra gli Organt di Governo ed il territorio, conformemente a

quanto previsto dalle linee programmatiche e di mandato.

Infine, ma non pet importanza, a dimostrazione del contatto tra 'inte ed il
suo territorio si annovera Pannuale appuntamento della “giornata della
trasparenza”, alla quale sono statd invitat gli stakeholder ritenuti localmente
piu’ rappresentativi, per un loro maggiore e diretto coinvolgimento nelle
attivita’ dell’ente.

Anche attraverso la  condivisione ticercata nell’elaborazione det piani
(facilitata dalle riunioni sopra richiamate, a titolo di esempio) la provincia ha
potuto mirare ad un incremento dei propri standard di efficienza ed efticacia:
dall’azione sinergica condotta da tutd gli Attori che hanno collaborato ai
processi ¢ infatti derivata un’utile razionalizzazione delle energie disponibili.

Identita:

Le caratteristiche della Provincia di Novata, con specifico riferimento al
proprio tuolo ed ai servizi da erogate, risultano desumibili dalla Guida ai
Servizi, pubblicata anche sul sito alla quale qui si fa tinvio per un’analist
dettagliata in materia.

Le risorse umance e finanziatie dell’Ente;

Il personale provinciale impiegato nel 2014 nellassolvimento del compiti
relativi alle funzioni e servizi di cui sopra risulta quantificabile in n. 250 wnita’
in c.t. (251 unita’ a inizio anno e 245 al 31.12.2014), assegnate ai diversi
Settori/Funzioni in cui Ente si ¢ stratturato.

Circa il personale provinciale si fa incidentalmente notare che lo stesso svolge
le mansioni di propria competenza osservando, tra le altre, pure le

disposizioni contenute nei sottoelencati documenti aventi effetti ai fini della
presente relazione :
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® Carta Ftica det dipendenti della Provincia di Novara, sottoscritta da
tuttl 1 dipendenti nel 2012

e Piano triennale di prevenzione della corruzione della Provincia di
Novara (cfr. DGP 63/2013 ¢ DGP 19/2014)

e Programma triennale per la trasparenza ¢ lintegrita’ per il triennio
2013/2015 (cfr. DGP 186/2013)

® Circolari di cui al progetto “Migliorare Pefficacia della pestione
amministrativa mediante Vimplementazione delle misure di prevenzione
della corruzione”,

» Codice di comportamento della provincia di Novara ai sensi dell'art, 54
comma 5 del d.lgs. n. 165/2001. (cft. DGP 14/2014).

Le rsorse finanziaric “gestite” dal personale provinciale nell’anno qui
esaminato , sono risultate come da quadro rlassuntivo qui a seguito:

RESIDUI COMPETENZA — [TOTALE

17.664.020,76 )
18261.55088 29,343 899,48 14760545936
Pagamenti. 26.140.475.32 33.963.871,15 60.104,326,47

Fondo cassa al 31
diceimbre

5.165.133.65

Residw attivi (%)

74.397.094 48

116,479.932,54

90.877.027,02

182.863.479.82

!74‘5 831,53

100.316.311, '%"'3

Residui passivi (*)
( “‘) dati preconsuntivo

I mandato istituzionale e missione:

La Provincia di Novara definisce gli obiettivi prioritari della propria attivita’
allart. 5 dello Statuto “Principi ¢ funzioni fondamentali.”

Patimenti nello Statuto (art. 10) sono individuati i principi ispiratori
dellattivita’ dell'Ente, oltre c¢he (art. 11) i metodi gl strumenti di
Programinazionc.

Inoltre, sempre nello staturo, troviamo tracciata all’art. 7 “valorizzazione e
svituppo del texritorio” la missione che, al di la’ degli obblighi di legge, ¢’
considerata priotitaria nell’ FEnre.

L.e norme surrichiamate hanno tracciato il “confine” dei successivi plamni
(incluso il Piano Performance) e programmi che hanno identificato le atee




strategiche, dalle quali (ad un livello inferiore di dettaglio) sono scatuptt gh
obiettivi operativi ¢ le relative azioni consequenziall,

Il collegamento  fra mandato  istituzionale/missione  ed  aree
strategiche/output  risulta riflesso nei report realizzat con l'utilizzo di
apposito software dedicato (pmrnemc:») ¢ schematicamente riflette Fimpianto
a suo tempo proposto da Civit (Commissione indipendente per la @ asparenza
delle amministrazioni pubbliche, struttura successivamente trasformata in
Auchority indipendente (Anac).

Analisi del conresto:

lLa Provincia, accedendo a informazioni ¢ statistiche ufficiali reperite
attraverso i web (dad ISTAT, Ministero Intetni, ¢tc), oltre che a mezzo dei
principali stakeholder presenti sul tetritorio (p.e. associazioni di categoria,
quali AIN, CCIAA , APIL  ectc). ha provveduto a dotarsi di un quadto
informativo/conoscitivo direttamente funzionale alle strategie petseguite,

11 possesso delle informazioni di cui sopra ha consentito di meglio definire gl
obiettivi strategici e i conseguenti obiettivi assegnati alla dirigenza.

Il processo ¢ le azioni del Ciclo di gestione delle petformance:

Fatto salvo quanto gia’ sopra esplicitato, si elencano qui a seguito le principali
fasi caratteristiche del ciclo 2014:

e la definizione dei piani operativi ¢ stata svolta al termine della fase di
individuazione degli obiettivi strategici ed ¢’ stata caratterizzata da un
taglio particolarmente tecnico.

o detti obiettivi sono poi statt assegnati ai dirigenti e tesponsabili di
o BLZIONC c;‘)rgal'llzza tiva.

e ad ogni dirigente (o tesponsabile) € stato assegnato un numero variabile
di oblettivi,

e alcuni obiettivi sono stati assegnati in “quota parte”, trattandosi di
obiettivi trasversali sui quali vi ¢ stata corresponsabilita’.

& il monitorageio degli obiettivi € avvenuto m cotso d’anno, si ¢ altresi
pmceduto alla  consuntivazione in relazione alla scadenza del
31.12.2014.

e alla valutazione delle performance hanno provveduro gli apposid
Organismi (in primis OTV, Organismo Indipendente di Valutazione).
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Misurazione della performance e Ia “lista delle priorita®”

Come precedentemente anticipato, il ciclo di gestione delle performance va
letto in termini dir fasi, soggetti e tempi del processo; coerenza con la
programmazione economico-finanziatia e di bilancio.

In proposito si fa notare che il sistema di misurazione e valutazione della
performance organizzativa della Provincia di Novara (avviato su base
sperimentale ed in corso di perfezionamento) ha riguardato, in primis la
misurazione del grado di attuazione degli obiettivi, la rilevazione della qualira’
¢ quantita’ delle prestazioni e dei servizi erogati, dei tempi medi di istrutroria
delle pratiche etc.

I dati raccolti nell’ambito delle azioni di cai sopra mostrano che latavita della
Provincia nel corso del 2014 ¢ stata caratterizzata da fortl difficoltd sia sul
piano delle risorse, sia per 'applicazione di norme, che hanno mngenerato fort
incertezze, specie con riguardo al ruolo dell’ente.

Ultetiormente in corso d'anno agh uffici provinciali ¢ stato richiesto di
procedere  alle operazioni necessarie ai fini dello svolgimento  delle
consultazioni elettorali per lelezione del Presidente della provincia ¢ del
Consiglio provinciale,

Dette operazioni, svolte a regia della Segreteria genecrale, hanno richiesto
Pimpegno ed i} contributo trasversale di tutta la struttura dellEate: basti qui
considerare che, in aderenza alla normativa ed alle circolari applicative, sono
state poste in capo alla Provincia una serie di incombenze: dall’emanazione di
notme regolamentari, alla stampa dell’elenco dei votand, dalla predisposizione
delle schede clettorali, alla  preparazione di  idonea modulistica,
dallapprontamento di un adeguato foglio di calcolo in ausilio all’attribuzione
dei segpi (si ricorda infatd che i voto dello scotso antunno prevedeva una

diversa “pesatura” del voto, in base alla fascia demografica del comune del
votante), alla costituzione del seggio elettorale e dell’ufficio elettorale.

Va anche rilevato che, in conseguenza a dette votazioni, si ¢ registrato un
profondo  mutamento  dell’assetto  istituzionale delEnte, 1 cui otgani
“politici”, a seguito di dette consultazioni e/o della predetta Legge 56/2014,
sono risultati: i Presidente, il Consiglio Provinciale e PAssemblea dei Sindaci,
Si intuisce con cio’ che Votgano esecutivo, precedentemente individuato, ai
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sensi del TURL, nella Giunta provinciale, non trova nell’attuale normativa
alcuna previsione.

Da quanto sopra espresso si puo’ ben intendere che la trasformazione
introdotta con la legge 56/2014 non ¢ stata di poco conto, ma ha fostemente
impattato sull’operativativa’ dell’ente.

Nel contesto sopra accennato, catattetizzato da elevata indeterminatezza
stante il continuo succedessi di norme e citcolari applicative (talvolta fra loro
configgenti), ¢’ risultata evidentemente difficoltosa la chiata determinazione
deghi obicttivi e delle priorita’.

La definizione di detti obiettivi e priorita’ ¢ stata inoltre fortemente
condizionata dalla contrazione dei trasferimenti, che ha conseguentemente
determinato consistent misure di contenimento della spesa.

Pur con le difficilta’ sopra succintamente richiamate, l'obiettivo della
Provincia € rimasto, comunque, quello di rendere servizi ai cittadini secondo
logiche di trasparenza ed efficienza.

A tal ultimo riguardo, glova evidenziare che I’ Amministrazione si € cimentata
in sempre piu’ numerosi progetti di semplificazione, dando al contempo
impulso alle attvitd per lo sviluppo dell'informazione e della comunicazione,
oltre che per il miglioramento otganizzativo del’Ente, al fine di garantire
servizi allutenza, nell’ambito di un complesso di azioni coordinate.

Indicators

Gl indicatori utilizzati, in relazione alle caratteristiche di funzionalita e
rappresentativita attribuite, possono essere identificati come

- indicatori funzionali al presidio dei processi lavorativi, al fine di individuare 1
punti di miglioramento nella catena di attivita che compongono 1 processi
stessi e dunque di interesse significativo e specifico per il personale che opera
allinterno dellorganizzazione piuttosto che per un utente esterno alfente;

- indicatori funzionali ad esprimese la qualitd dei servizi, per la comunicazione
alPutente finale estetno  all'organizzazione, pensando  sostanzialmente al
“cittadino”.



I RISULTATI:

Come gia’ accennato, POIV ha valutato la dirigenza della provincia, con
specifico siferimento alla performance organizzativa e individuale. A tal fine
POLV ha valutato sia il conseguimento degli obiettivi individuali ¢ relativi al
Settore di diretra responsabilita, che il contributo assicurato alla performance
complessiva dell’Fnte.

L’OIV ha valutato Peffettivo grado di raggiungimento dei progetti legati alla
performance individuale dei dirigenti sulla base dei monitoragel svolti ¢ della
documentazione raccolta dall’ufficio competente. Siffatta valutazione ¢ stata
condotta considerando altresi le risorse umane, finanziaric e strumentali
effettivamente disponibili,

Come risulta dai punteggi finali tiportati nelle apposite schede di vajutazione
PFOIV  ha riconosciuto ¢ validato il picno raggiungimento degli obiettivi
assegnatl, evidenziandone apprezzabilita ed il carattere aggiuntivo rispetto a
quelli ordinari derivanti dall’espletamento delle mansioni abituali.

Resta inteso che alla valurazione dell’ulteriore personale provinciale hanno
provveduto i rispettivi dirigenti utilizzando apposite schede.

Conseguimento obiettivi strategici e obiettivi operativi

Come accennato, la gestione dell’anno 2014 si ¢ caratterizzata per la
formulazione di obiettivi di miglioramento specifici di ciascun settore ed
obiettvi di miglioramento traversali (comuni a piw’ settori dell’Ente),
complessivamente assegnati a Dirigenti e Responsabili di  Posizione
Organizzativa.

la piw’ parte degli obiettivi previstl e’ stata raggiunta e comunque il mancato
o parziale conseguimento ¢ risultato petlopiv’ riconducibile a cause esterne,
non imputabili alla dirigenza.

Customer satisfaction (richiamo)

La rilevazione della soddisfazione del cittadino-cliente rappresenta una parte
tilevante del processo di monitoraggio dell’efficacia dei servizi.

Olgre ai riscontri rilevati nelle numerose “occasioni pubbliche” nel corso delle
quali la Provincia si ¢ interfacciata con la propria utenza, PUfficio Relazioni
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con il Pubblico, proprio sotto il profilo dell’efficacia del servizio svolto,
costantemente rileva i tempi di tisposta alle richieste che il cittadino presenta
al suoi sportelli, curando che non eccedano le previste 48 ore, tranne che net
casi in cui le norme in vigotre non dispongano diversamente (ad esempio per
Paccesso agli att) e verificando che 1 reclami ¢ le segnalazioni vengano presi
in carico dai settori di competenza nei termini previsti dai criteri a suo tempo
adottati,

Inoltre nel 2014 sono statl effettuad specificl interventi, meglio ¢ piy
diffusamente rendicontanti nell’ambito delle schede di rendicontazione degli
obicttivi, che vengono allegate alla presente relazione per costituitne parte
integrante ¢ sostanziale,

Basti qui accennare a tal ultimo riguardo alle aziont compiute da questo Ente
nelPambito del prestigioso progetto Migliora Pa. La Customer Satistaction
per la qualita dei setvizi pubblici” (iniziativa promossa dal Dipartimento per
la Funzione Pubblica, finalizzata alla promozione della cultura della Customer
Satisfaction e alla diffusione degli strumenti di customer satis faction

management).

La Provincia di Novara, che gia® aveva raggiunto nel 2013 Pobiettivo di primo
livello previsto dal progetto stesso (formazione del personale ed avvio di una
prima tilevazione spetimentale su due servizi opportunamente individuad
attraverso apposita matrice), nel 2014 ha ulteriormente potenziato i risultad
raggiunti, guardando alle seguenti finalita’
¢ evidenziare le criticita nella gestione del servizi ed impostare azioni di
miglioramento;
o rilevate le aspettative dell’ntenza e, dunque, ricalibrare ove possibile
Vattivita svolta, attraverso forme di partecipazione attiva dei cittadini
e contribuire a sviluppare i processi di valutazione e controllo all’interno
dell’ Amministrazione.
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PROBLEMATICHY DEJ, CICLO PERFORMANCE 2014

Come gia’ anticipato, la scarsita’ di entrate disponibili con cui ci si ¢’ dovud
confrontare in sede di predisposizione del bilancio di previsione 2014 ha
meiso sulla progettazione e programmazione dell’anno in corso,

Le difficolra’ gia incontrate nella predisposizione del citato documento
contabile ¢ del suoi allegati si sono evidentemente riflesse anche in sede di
realizzazione degli obiettivi del plano performance.

Pur ossetvando i principi ispiratori del pilano performance (trasparenza,
immediata intellegibilita’, veridicitd e verificabilita’, coerenza esterna e interna,
pubblicita’, etc,) il ciclo 2014 (ancor piv’ del ciclo precedente) ha rispecchiato
“filosofie” atipiche.

In altre parole, come per il passato il ciclo ha avute particolare riguardo alla
qualita dei servizi offerti, alle competenze professionali e alla valorizzazione
dei risultati organizzativi e individuali, alla “missione” dell’amministrazione,
alla semplificazione ¢ miglioramento dei procedimenti, all'innovazione etc;
c10’ senza dimenticare Vinterconnessione tra impatti e bisogni, tra obiettivi e
risultatt. Diverse dal passato sono state invece le metodologie sottese alle
attivita’ svolte, stante che la limitatezza delle risorse economiche in campo ha
indotto a sempre nuove tattiche ¢ ad ancor piv’ inediti metodi ed
accorgimentl per garantire comunque lo svolgimento di azioni ed attivita’.

Ulteriore atipicita del ciclo e stata causata dal cambiamento del Vertice
dell’ Amministrazione, a seguito delle consultazioni elettorali del mese di
ottobre.

Singolarita aggiuntiva del ciclo in questione e’ stata determinata dall’obiettivo
di adeguare Papparato al nuovo ruclo che la normativa sopraggiunta ha
voluto assegnare alla struttura dell’Eate. Al riguardo la Provincia si ¢’
apprestata a gestire 1 processo detinito dalla legge 56/2014 ¢ ssmmil., sempre
cercando di difendere il proprio ruolo ¢ la propria funzione. Infart, la
Provincia di Novara non ha voluto rassegnarsi nell’anno qui in parola ad una
posizione masginale, nella convinzione che la previsione costituzionale, ma
ancot piu’ il contesto generale rendono imprescindibile un ente intermedio
fra Regione ¢ Comuni. Cio’ specie per un territorio, quale quello novarese,
“di cerniera” a scavalco fra due regioni (Piemonte e Lombardia).



Tn aderenza a tali convincimenti, la Provincia ha voluto raffotzare nel 2014 la
propria presenza ¢ le proprie azioni ed ha quindi prestato, ancos piw’ che in
passato, particolare attenzione al perseguimento delle proprie finalita’.

Come meglio si vedra’ in allegato, gli Uffici hanno infatti cooperato per il
conseguimento di obiettivi impegnativi e prestigiosi, spesso resi olttemodo
2

difficoltosi dalla carenza di risorse cui gia’ si ¢ fatto cenno, oltre che
dall’incalzante numero di norme che st sono dovute analizzare e osservare

LA PERFORMANCE 2014: REPORTISTICA.

Nello specificare che la Performance quale contributo (risultato e modalita i
raggiungimento del risulfato) che un’entita (p.e. individuo, organizzazione,
etc) apporta attraverso la proptia azione al raggiungimento delle finalita c
degli obiettivi ed, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisognt per 1 quall
Porganizzazione & stata costituita, s ribadisce che la stessa puo’ essere
analizzata con riferimento alla sua articolazione (performance individuale,
performance della struttura ¢ performance del’Ente), ma in ognl caso
presuppone Iutilizzo di adeguati parametri ¢ indicatori di valutazione.

Cio’ premesso, si puo’ affermare che Poggetto della misurazione per I'anno
2014 € sisultato anzitutto dal complesso delle attivied dell’Ente de clinate
nellPambito delle funzioni e ricondotte alla cc)mpucnmuapmmxbtllta dei
dirigentl.

Al riguardo va anche ribadito che, in una sitnazione di scarsita’ di risorse ed
incertezza del contesto normativo, Iespletamento delle “attivita’ ordinarie”
(conseguenti all’adempimento di obblighi di legge) puo’ risultare difticoltoso ¢
conseguentemente il mantenimento delle stesse puo’ essere considerato
performante.

Tornando all’esame delle attivita’ misurate nell’ambito del ciclo 1n esame,
schematicamente elencate alPallegato 1, si notera’” che per i fini qui in parola,
esse sono state declinate nei relativi obiettivi (a loro volta analizzabili per
fasi/output) € sono state misurate attraverso una batteria di indicatoi.

I relativi risultati vengono rappresentate nell’allegato in calce al presente
documento “struttura raggiungimento obiettivi per destinaziont”. (allegato 2)
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Peraltro, oltre agh obiettvi gestionali di cui al suddetto allegato 3, nel 2014 si
¢’ provveduto ad determinare obietiivi strategici e/o di sviluppo, individuati
nel Piano performance.

Nellallegato n. 3 del presente documento risultano riprodotte le schede
sintetiche a compendio delle azioni di cui ai suddetti obiettivi di performance
2014,

Ovviamente anche per questo tipo di objettivi si € provveduto a monitoraggi
¢ misurazioni (vedi da ultimo verbale OIV in data 29.01.2015 ),



IL CICLO PERFORMANCE 2014 - MONITORAGGIO

Il monitoraggio ¢ stato orientato:
- Alla verifica dello stato di attuazione degli obiettivi
- Al controllo degh andamenti della gestione.

La scansione delle azioni di monitoraggio ¢ stata efferruata con i sistemi
informativi ¢ i meccanismi procedurali di  competenze dei soggett
responsabili delle diverse fasi.

Nel rinviare ad apposito documento Pesito del monitoraggio sull'andamento
finanziario della gestione, si ricorda che la verifica sullo stato di attwazione
degli obiettivi ¢ stata effettuata alla scadenza del 30.09.2014 (data scelta in
congruenza con la data di approvazione del PEG/Piano performance 2014) ¢
del 31.12.2014.

attentamente valutato ai fini della verifica del conseguimento dei singoli
obiettivi, ma anche per accertare la pescentuale di raggiungimento di ciascun
“obiettivo padre” (cloe’ aggregante di piu’ subobiettivi) e, conseguentemente
di tutto VEnte.

A tal proposito, osservando 1 dati consuntivati e successivaimente rielaborati e
riaggregati per le finalita’ di cul sopra, si puo’ concludere che la percentuale di
rageiungimento degh obiettivi di tutta la Struttura provinciale (globalmente
intesa) complessivamente si assesta su valori percentuali di tatto mspetto.

Va anche ticordato che i casi di mancato pieno conseguimento del risultato
derivano da cause non imputabili alla struttura, delle quali si ¢ provveduto a
fornite indicazione negli appositi repozrt.
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La Legge n. 190/2012 ha individuato nella (rASPAIenZa uno strumento
imprescindibile per la prevenzione e la repressione  della cotruzione e
dellillegalita nella pubblica amministrazione, nonché per Pefficienza ¢
Pefficacia dellazione amministrativa. A tale fine i1 DJgs. n. 33/2013,
adottato 10 attuazione dei prmcipi ¢ dei criteri di delega contenuti nella
succitata Legge n. 190/2012, ha definito la trasparenza come accessibilit
totale delle informaziomi concermentd 1’ organtzzazione e lattivita  delle
pubbliche ammuinistrazioni, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo
sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sullutilizze delle tisorse
pubbliche, evidenziando come la stessa concorra alla realizzazione di una
amministrazione aperta e al servizio del citradino, Ne consegue che la
performance individuale e collettiva non puo prescindere dalla promozione di
comportamenti atti ad affermare il senso di responsabilita ed Integritd e volti a
rispondere in maniera esaustiva alle richieste dell’utenza secondo criteri di
trasparenza, impatzialita ed economicita.

In questottca si ¢ provveduto ad adottate ¢ a pubblicare sul sito web
istituzionale,  nell'apposita  sezione  denominata  “Amministrazione
tasparente”, sia i Piano triennale di prevenzione della corruzione sia il
Programma triennale per la trasparenza e lintegrita, il quale, peraltro,
costitmisce una sezione del Piano anticorruzione. In proposito pare
opportuno specificare come il raccordo tra i due strument programmarori sia
stato  garantito  concentrando le  responsabilith  connesse alla  verifica
sull’adempimento degli obblighi di trasparenza in capo al Responsabile della
prevenzione della corfuzione, nominato con decteto presidenziale n.
10/2013, i quale, pertanto, svolge altresi le funzioni di Responsabile della
trasparenza.

Giova altresi evidenziare come la rilevanza strategica dellattivitd  di
prevenzione della cotruzione nell’ambito del management generale dellEnte
implichi che it ciclo di gestione della performance sia strumentale ¢
complementare tispetto alla stessa. A tal fine & pertanto necessario che i
contenutt del Plano anticorruzione siano strettamente collegati con quelli del
Piano della petformance. Si ¢ quindi provveduto, con ii Plano della
performance 2014, ad individuate un obiettivo interscttoriale avente ad
ogg‘eﬁo “Mighiorare Tefficacia della gestione rzmminiqt'rert-iva mediante
Pimplementazione delle misute di prevenzione della corruzione”. Nell'ambito
del progetto in parola, proprio al fine di garandre il presidio costante degli
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adempimenti in materia di trasparenza ed integrita, nonché allo scopo di
conferire maggiote omogeneita ai dati oggetto di pubblicazione, sono state
poste in essere, tra 'altro, le seguenti attvita:

- & stato individuato un apposito modello organizzativo per la pubblicazione
dei dati previsti come obbligatori dalla normativa vigente, attraverso la
specifica ripattizione delle competenze tra i diversi attori che concorrono
all'espletamento di tale attivita,

- & stato elaborato un report per effertuazione del monitoraggio del rispetto

dei tempt procedimentali;

- per supportare POrganismo Indipendente di Valutazione nelle sessioni di
verifica sull’effettiva pubblicazione, la completezza, laggiornamento ¢
Papertura del formato di ciascun documento, dato ¢ informazione individuatt
dall’ Autorita Nazionale Anticorruzione, € stato richiesto ai singoli Dirigenti di
rilasciare, con cadenza periodica, delle attestazioni in ordine alPavvenuta
pubblicazione dei dati di rispettiva competenza.

Pertanto, in sede di valutazione delle prestazioni individuali, FOIV ha dato
particolare  silevanza non solo alla corretta applicazione del  Piano
anticorruzione ¢ del Programma della trasparenza da parte del Segretario
Generale, dei Dirigentt e dei Responsabili di Posizione Organizzativa, ma
anche all’apporto fornito, da patte del personale dirigenziale coinvolto, alla
realizzazione del succitato progetto.
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AMNALISI DI SWOT

Punto di forza del modello ¢ la possibilita’ di monitoraggi flessibili in itinete
ed ex post. le operazioni di monitoraggio, concesse anche a livello
decentrato, hanno infatti consentito uno “snellimento” delle procedure ed
una relativa fruibilita’ immediata delle informazioni (con ogni conseguente

I percorso svolto nel 2014 evidenzia inoltrte una forte tensione
allintegrazione del ciclo della performance con il nuovo sistema dei controlli
interny, le disposizioni relative alPanti-corruzione e all’amministrazione aperta.

Fort contributl al processo di performance sono stati forniti dalle azioni
svolte nell’ambito dei controlli di cui al D.L. 174/2012, convertito nella Legge
213/2012: gli atti campionati sottoposti al controllo della Segreteria generale
secondo indicatori di legittimita’ normativa e regolamentare, oltre che
secondo mdicatori di qualita’ delP’atto ¢ collegamento con gli obiettivi, hanno
in piv’ di un’occasione portato la Segreteria generale a suggerire azioni
correttive e di miglioramento, le quali sono state portate a conoscenza della
Presidenza, oltre che dei Dirigenti interessat, in questultimo caso allo SCOPO
di dare ottemperanza a quanto rilevato,

Ultertore punto di forza del modello 2014 ¢ risultata la presenza di mndicatori
strutturati che ha a.gevolato le operazioni intege alla misurazione del risultato.

Punti di debolezza del sistema risultano priotitariamente riconducibili alle
difficolta’ economico-finanziaric in cui Pente versa, ed alla carenza di
proposte di rinegoziazione degli obiettivi proposti.

1 dati rilevati nella presente telazione, il clima di incertezza sul futuro delf’ente
e la scarsita’ delle risorse disponibili fendono estremamente difficoltoso, al
presente, prospettare una realistica programmazione di Performance di lungo
periodo nei nuovi piani,

Se gia’ la presente relazione origina da un piano con otizzonte temporale
annuale, diventa ancor pin’ difficile allo stato attuale supporre di consigliare
unia pianificazione di pin’ langa dutata a conclusione del ciclo ora concluso.
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Postfazione

Ulterion allegati tecnici potranno essere tesi dispontbili sul profilo web
delllnte, ad integrazione della presente relazione, qualora se ne ravvedesse la
necessita’,

Validato

{79 871 2018

dai Componenti del Nucleo di Valutazione in data
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Allegati

- scheda principali attivita’ (all. 1}
- struttura raggiungimento obiettivi per destinazioni (all. 2}

- schede sintetiche performance (all. 3)

a) ia Parte Prima espone gli Obietlivi comuni a tulto i perscnale
dirigente, e gl ulteriori obiettivi intersettoriali (comuni a piu’ Settori
dellEnte, anche se non riguardanti tufto il personale provinciale)
comungue svolti col coordinamento del Vice Segretario Generale.

b) la Parte Seconda riporta lelenco dei Progetti riferiti alle singole

strutture (settori/funzioni) di cui 'Ente si compendia.



ALLEGATO 1
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ELENCAZIONE PRINCIPALT ATTIVITA' DELL'ENTE

SETTORE ATTIVITA®
1. | Dipartimento Pirezione del dipartimento
Segreteria generale ~ | Supporto al Direttore Generale-coordinamento
Coordinamento operativo intersettorizle, secondo le direttive
operativo dei settori, dcl !'Jin,um' ; (‘um .1]0
raceordo tra
ammipistrazione e l’tam) 51 1t- A
apparato burocreatico | Collaborazione ¢ sastituzione del & egretario
ed attivith istituzionale  Gener: ulc
; nza dg_li mgum lsl!tumm-,tll
Raccordo tra gli Organi di Governo e 1
Dyirigenti
2. | Bettore Gestione degli Alii defiberativi e detle

Lstituzionale ¢ delia
Comunicazione

determine dirigeneiali

Nomina dei Rappresentanit della Provincia
X swi,ml Aziende, [«.tim.rl(mi

Auwna conneage ai umndcxn alla
Conferenza permanente Provincia-Autonomie
locali ed agli Organismi/Unioni cui ia
Provineia risult associata

Attiviti di segreteria del Presidente detia
Provincia

Axtivith ¢i sepreteria del Searetario Generale

| Ricezione di tuita b mrmpc}ndenm dell’Ente

_Ahg,lm Amenio nor mative

informazione ¢ comunicazione interna e

esterna

Pifesa civica

Atrivitd di vigilanza sul territorio nelle materie
di competenza provinciale (caccia, pesca, .
viabilita’, ambiente)

‘svcsh,nmnm atiivitd defegata di poli ia
rtudiziaria

Attivith connesse all’armmimistrazione del
servizio e gestione du verbali

Attivita comnesse al controllo di pestione

(;mnom. hmdwam software ¢ sistem!

Cu‘: tione sito stituzionale dell* Ente

Adtivitd statistica ¢ tenuta albi ed elenchi
turistici

Agenzie di viaggio e professtoni turistiche

(vigilanza, esami, iscrizioni)
Valorizzazione beni culturali

Sostegno al mondo dello sport

(Gestione servizio civile mazionale ¢ piano
locale provinciale giovani




Trasporti

3. | Seftore Risorse Attivitd connesse al bilancio ¢ af rendiconto
‘Gestione dei tributi di competenga provinciale
Gestione unpmﬂu & fagse
Contabilita; gestione entrate/spese
Ciestione cassa
Tenuta inventario beni mobili ¢ immobili
‘Gestione forniture
Personale: programmazione fabhisogno,
vestione ordinaria, adozione atti procedimen]
disciplinari, ecc...
Programmazione, conferimento ¢ gestione
ipcarichi esterni
Ciestione gt
Giestione Parco Macchine
| Bervizio anticamera
4. | Settore Viabilita T Attivita propedeutiche alla conservazione,
framite manutenzione ordinaria, della rete
viaria provinciale
Affidamento lavort pubblici.
Pronezione civile: aftivith di coordmamento o
organizzazione per ta gestione delle emergenze
Rilascio concessioni o autorizzazioni in
materia stradale
) Procedue espropriative
Centro di monitoraggio e controlko mcidenti
stradali
5 [Settore Edilizia Gestione di lavori, forniture ¢ servizi per
manutenzione edifici di competenza
provinciake (g5, scucle)
IIIIIIIIII Gestiong del patrimonio
6. | Settore Lirbanistica e Pareri in materia urbanistica

Gestione trasporto pubblico di linea (su
gmnma € can natanti) ¢ l'rm[mrli pubblic‘i non

(msnunc autmcuolm e sumlc nautmhc‘
“Crestione societd pat eum\tc

TSettore Ambiente,

Eeologia, Knergia

Aggiornamento costante ¢ divulgarione delle
informazioni raccolte sttraverso la vete di
monitoragaio della qualith dell’aria

Piano provinciale attivitd estrattive (PAEPR)

Alll()l"l)id!l(’illl ambientakt y

‘Concessione per derivazione di acque
pubbliche

Licenze di alhnumenm

Rollino verde per impianti termici e attivita di
formazione per manutentor:

Sistema Informativo chmmﬂu Ambientale
{SIRA) per la salvaguardia di ambiente ¢
terTitorio

Promozione di iniziative di informazione,

formazione ed edueazione ambientale
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 Servizio integrato it
Autorizzaziont in materia di vifiai
Gestione contenzioso In materia di acque e
rifiutt

Attivith di sostegno ai Comuni in materiz
dmbimm}c

Cmi fuuu'd servizi in materia di cave e
torbiecre .
Procedure di compatibilitd ambientale

Settore Agricotiura

Rilascio swtorizzazion (in materta di caceia,
pesca, agricoitury ece.) ‘

Rilascio attestaztoni/certificati/verbali/parert in
materia di agricoltura, produziond zootecniche,
caccia, pesca o GEV

Concessioni, risarcimenti e contribut, previo
controlo _
Gestione utenti molori agricoli e macchtine
agricole ¢ rimorchi

Controlii e verifiche in merito alie quote latte

Formazione ¢ aggiomamento delle Guardie
ecologiche volontarie
Controlli aziende di :t“LV'H‘l]HﬂO

Attuazione di tecniche di interventi connesst
atle produzioni biologiche
Sviluppo del"apicolura

Ciestione Ht] LlII(!! in ITH‘“]]OT dm\.—T'iTl fl')]ldld.!l

&:mlme Affari Generali
e Legali, Caftura,
fsivuzione

Appalti relativi all* agpiudicazione di ]El\;(";‘i‘i,
forniture e servizi.

Delinizione dei rapport '&;iiﬁl‘.x“alg_tlmtjmi.

Rilascio di concessioni per accessi carmi ¢
pedonali, di licenze provvisarie, eoc..

Rilascio autorizzazioni/nulla osta mhtim ai
tragporlt eccezionall

Rilascio concessioni/autorizzazioni/nulla-osta
in mﬂrim a Iawm‘i di Fl]]'l(:@ii!l‘nm‘tlf), pasa e

Clestione comumcm‘: & attivita mecasc
all’Avvocaturs
Gestione dell*ufficio della Congigliera di
Parita ¢ det Centro Servizi Pari Opportunita

dffusione defla culturd di paritd e cubtura di
non violenza

Protocollazione e gostione della
L:ru'riq]mnderwa in an'ivra ¢ in pm‘tcnm

0. 1

Setiore Formazions
Professionake Lavora
Politiche Sociali

Iscrizione alla sezione provinciale del registro
regionale delle orpanizzazioni di volowariato
Attivitd connesse alla gestione dei corsi per
formazione di lavoratori eceupati/disoccupati e
di studenti in obbligo di istruzione
Pubblica tutcla; for nIazione, clwuigvmnc
consulenze, ecc... .
 Interventi ¢ trasferimenti in ambito sociale
Repistri Associazioni ¢ Cooperative Sociali




Azioni a sosteeno delloccopazione: collogui,
liste di mobilitd, attivith di preselezione,
servizio miormarion, servigio di
ricollocazione ¢ ouiplacement

Autivita di controllo ¢ pagamenti fondi POR ¢
FSE netl’ambito della formarione e det lavoro

Apprandistato

Percors integrali ¢ servizi per ia creazione di
impresa

anties di lavoro

fo piani di zoms
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Obicttivo

Ragioni del mancato/parziale raggiungimento

02.12/02.12.01 Accesso agli atii

L'indicatore individuato per la misurazione del
rageiungimento dell’ obiettivo prevedeva
percentuali di conseguimento  differenziate in
base alla tempistica di soddisfazione delle
richieste di accesso agli atti. Non  essendo
pervenuta nel corso del 2014 alcuna richiesta di
accesso diretta allURP, ¢ stato caleolato un
risultato part a 0, che (per le ragioni sopra
esposte) non e’ ovviamenle imputabile alla
struttura.

02.27/02.27.01 Gestione piano locale provinciale
giovani

Le o attivita previste dall’obiettive sono  state
concluse.  Peraltro  le  rendicontazioni  alla
Repione, secondo una prassi consolidata e
concordata  dalle Province con la Regione,
saranmno effettuate entro il mese di marzo 2015 in
quanto alcuni enti attuatori hanno chiesto di
dilatare le tempistiche originarie. Il parziale
conseguimento  defl’obiettivo  (80%) non ¢
guindi da attribuire al’ ufficio.

04.05/04.05.01 Centro monitoraggio, controlio
incidenti stradali

Non ¢ stalo possibile raggiungere il previsto
numero di monitoraggio di incidentt stradah in
quanto, lungo le  strade provinciali  nelle
annualitd prese n considerazione sono avvenuti,
a seguito del miglioramento della sicurezza

stradale, un numero inferiore di incidenti
stradali.
(4.08/04.08.01 Attuazione delle attivita connesse | Delle  attivita  relative  alle  procedure

alle procedure espropriative

gspropriative previste, una, non & stato possibile
attivarta per il mancato tinanziamento dell’opera
nelt’annualita 2014,

(4.10/04.10.01 Commissione provinciale

espropri

Non & stato possibile raggiungere il namero
previsto di convocazioni della commissione in
gquanto  da luglio 2014 P Amministrazione
provinciale non ha potuto  rinnovare  detta
comumissione, decaduta a seguito del rinnovo
della Giunta della Regione Piemonte, in quanto
NON S0No  pervenute un numero minmmo  di
candidatuwre onde formare la nuova commissione.

04.17/04.17.01 Collaudi ¢ certificati di regolare
gsecuzione

Delle tre rotatorte previste dall’obiettivo, una é
stata oggetto di perizia suppletiva e di variante.
Di conseguenza i lavori sono n corso & non &
stato  quindi  possibile emetterne il relativo
collando.




Obiettivo

“Ra

attivita®  tecnico

05.06/05.06.01
contabile

Gestione

I ooumero programmato i attivita®  tecnico
contabile considerava anche el interventi &
manutenzione straordinaria delle palestre, &b cui
era programmata la rendicontazione per la fine
defl’anno, Cio™ non e’ avvenulo in quanto si e
colta fa possibilita’ di utilizzare i fondi residuali
dei  finanziamenti regionali oltenuwti per pli
interventi al fine di esepuire ulteriori ¢ necessard
lavori alle strutture interessate

06.08/06.08.01 Contratto fiume Agogna

In merite al Contratto di Fiume per il torrente
Agogna  si segnala che il mancato
rageivngimento del 100% ¢ stato determinato
dalla mancata adesione al medesimo da parte del

Comune i Gargallo e dell’ Associazione
Coldireti i Novara.  Adesioni  che i

auspicavano di essere ragghmte tanio da poter
attivare la procedura che coinvolge la Regione
Piemonte, previa preliminare decretazione da
parte del Presidente di questa Amministrazione.

06.09/06.09.01 Bando ¢

In merito al Bande Cariplo 2012 si segnala che
il mancato raggiungimento del 100% & stato
determinato dalle risposte det partner progetiuali,

fortemente  influenzate dal difficile momento
ECOTOMICH,

06,15/06.15.01 Valorizzazione boschi

In metito alfa Valorizzazione Boschi si segnala
che il mancato raggiungimento del 100% ¢ stato
determinato dalle difficolta nel coordinare i
nartner progettuall, date le loro attivith ed
incarichi  specifici. 81 segnala,  alirest, la
laboriosita ¢ le difficoltd nella rvicerca delle
risorse economiche inferne. Tale problematica ha
fortemente condizionato avvio del progetto.




Obiettivo 1 Ragioni del mancato/parziale rapgiungimento
06.16/06.16.01 Attuazione programma | In - merito  all’attvazione  del  Programma

provinciale piste ciclabib

provinciale delle piste ciclabili si segnala che il

pon  raggiungimento  del  100% & stato
determinato  dalla mancata  convocazione del

Tavolo Tecnico presso la Regione Piemonte con
SATAP. Tavolo tecnico che avrebbe dovuto
approvare il progetto  esecutivo.  Cid ha
determinato ’impossibilitd della prosecuzione
dell'iter che prevedeva la trasmissione del
progetto  eseeutivo a SATAP, Passegnazione
delle risorse e [appalto delle opere entro il
31/12/2014, Tale stato di fatto comporterd anche
lo slittamento del termine per "esecuzione dei
lavori previsto per 1} 30/6/2015.

07.01/07.01,01 MonHoraggio Accordo
programma  ra  Regione e Provincia  per
finanziamento interventi a sostegno el sistema
integrato di gestione dei rifiull e incentivazione
all’efficienza energetica nel pubblico

L obiettivo, connesso alle operazioni di verifica

dei SAL relativi aghi  interventi compresi
nell’Accordo i Programma, non & stato

raggiunto  poiché 1 soggetti  attuatori  hanno
ritardato 'appalio delle opere in funzione del
mancato  trasferimento  dellanticipazione del
finanziamento da parte della Regione Piemonte ¢
di problematiche connesse al reperimento delle
partecipazioni del Comuni interessaii.

07.04/07.04.01 Realizzazione schemi grafici
riassuntivi dei dati di qualita® dell’aria monitorati
da centraline

di ritardo rispetto alla previsione i funzione di
un aumeniato carico di lavoro del personale
addetto, per effetto di intervenute variazioni
procedimentali in materia di Energia a livello
regionale,

07.05/07.05.01 Qualita” dell’aria

1t parziale raggiungimento dellobiettivo &

dovuto alla mancanza dei dati giomnalienn di

qualtita dell’aria validati dall’ ARPA Piemonte.

07.07/07.07.01 Controilo impianti termici.

Nel mese di ottobre, la Regione Plemonte ha
introdoito un nuovo applicativo gestionale che,
nell'ultima parte dell’anno, non ha consentito
I'estrapolazione dei dati per la verifica degh
impianti. La funzionalitd sara ripristinata a
partire dal febbraio 2013,




Ragioni del mancato/parziale raggiongimento

07.12/07.12.01 antenimento riduzione
tempistiche nei procedimenti antorizzativi

I mancato raggiungimento degli obiettivi di
riduzione delle tempistiche procedimentali &
comnesso  al  parziale raggiungimento  degli
oblettivi specifici per le attivith i cul al
successtvi punti 07.13 ¢ 07.14

07.13/07.13.01 Awtorizzazioni/scarichi in acque
superficiali

Il mancato raggiungimento  delPobiettivo ¢
dovuto alle tempistiche  endoprocedimentali
coinvolgenti altri enti, nonché alla necessita di
acquisizione  di  eventuali integraziont
documentali,

07.13/07.13.03 Autorizza
sotterranes

I mancato  raggiungimento  degli  obiettivi
previsti ¢ dovuto alle problematiche dei {empi
wstruttori  connessi  all’acquisizione dei  pareri
vincolanti dell’autoritd idraudica, dell’auioritd di

bacine, delf’autorith minerada e di  quella
militare.

07.14/07.14.01 Concessioni derivazioni dCacqua |11 mancato  raggiungimento  degli  obiettivi
previstt  risulta  essenziabmente  connesso

all’ingente mole di pratiche pregresse ¢ giacenti
da anni. St ¢ fatta la scelta di smaltire il
pregresso progressivamente e dare la priorita alle
nuove  pratiche  in arrivo.  Queste  ultime
rispettano ampiamente ghi obiettivi prefissati,

07.15/07.15.01 Cave ¢ torbiere

Il mancato raggiungimento  degli  obiettivi

previsti ¢ dovuto all’intervenuta necessita, nel
mese di ottobre, di navviare le procedure di
rinnovo  della  Commissione  Esperti  Cave,
coinvolta nell’istruttoria del procedimenti  di
Conferenza di Servizi.

Il mancato raggiungimento degh  obiettivi
previsti ¢ connesso al successivo punto 07.17

07.16/07.16.01 Mantenimento nduzione
tempistiche nei procedimenti awlorizzativi
07.17/07.17.07  Procedure i compatibilia’
ambientale

11 mancate raggiungimento degli  obiettivi
previsti & commesso  al  non  perfetto

coordinamento  procedimentale  wra  ghi  enti
interessati ¢ al protrarsi delle tempistiche per la
mancata consegna della progettazione da parte
del proponente.




i Obiettivo

Ragioni del mancato/parziale raggiungimento

(0.04/09.04.01  Individuazionc  programmi

Mancate opportunitd di ipotesi di massima In
mancanza di bandl sui programnti ewropei. In
refativi  alla

curopei  per partecipazione da  parte  della
Provincia gquanto 1 primi bandi
programmazione curopea  2014/2020  saranno
pubblicati a partire dal mese di febbraio 2015.
09.07/09.07.04 Attivita’ velative | La riduzione ¢ dovuta al fatto che, a causa delle
all’organizzazione delia rete | dimissioni anticipate dell’ Assessore, del cambio

scolastica/organizzazione manifestazioni efc

di amministrazione e della tipologia di
anmimstrazione, vi sono state minori
convocazioni dei dirigenti scolastici fino
all’insediamento della nuova amminisirazione.

00.12/09.12.02  Gestione  archivio/creazione
fascicoli archivio corrente e di deposito

1l repentino spostamento di parte dell*archivio di
deposito presso 1 locali della Casa cantoniera di
Trecate ha reso di fatto impossibile la ricerca dei
fascicoli. Pertanto, a fronte del mantenimento dei
tempi minimi rispetto alla creazione dei fascicoli
sia in archivie corrente che in archivio di
deposito, non si ¢ riusciti a soddisfare tuite le
richieste relative all’acquisizione dei fascicoli
ora giacenit a 1recate.

09.16/09.16,01 Continuazione verifica accessi
carral ¢/o pedonali

Non ¢ stato pessibile verificare tutto il tracciato
della Strada Provinciale n.142 a causa delle
condizioni meteorologiche avverse verificatesi
netllarco  dell’snno e soprattutto  nel  corso
detl’ultimo trimestre.

09.19/09.19.01 I:’:rnpoa;té di deliberazione per

approvazione studi fattibilita’ ete
(Predisposizione Proposte di

deliberazioni/determinazioni per lavori etc/)

Mancata trasmissione documentazione completa
da parte dei settori teenici. Mancata possibilita di
visto di regolarith contabile da parte Settore
Risorse,

19.19/09.19.02 Aiti per approvazione spesa,
determinazioni a contrarre et
(Predisposizione proposte
deliberazioni/determinazioni per lavor ete)

di

Mancata trasmissione documentazione completa
da parte dei setlori tecnici, Mancata possibilita di
visto di regolarita contabile da parte Settore
Risorse.

00.20/09.20.01  Concessioni,  autorizzaziont,
nulla osta e pareri/concessiont per lavori di
allacciament: ete

Mancata trasmissione di integrazione da parte
dei richiedenti, Mancata predisposizione di
scheda tecnica da parte del setlore competente,
nonostante  solleciti  effettuati.  Mancata
presentazione di istanze.




“Obiettivo

1011/10.11.01  Ativita®  dei Centri | per
Vimpiego/Ativita’ di preselerione per le aziende
ete

L’ allungamento dei tempi di risposta alle aziende
¢ stato determinato sia dalle caratteristiche dei
profili richiesti, spesso di difficile reperibilita, ¢
sia dalla carenza di unita lavorative dedicate a
tale funzione. Si sottolinea a tale proposite che,
dai dati pubblicati annualmente dall’ Agenwzia
Piemonte Lavoro, 1 CPl della Provincia di
Novara hanno di gran lunga i peggior rapporto
abitanti/addetti. La situazione & ulteriormente
aggravata dal  termine deble attivith POR-FSE
delegate divettamente alle Province che, In
passato, aveva veso possibile il consistente
rafforzamento della capacita lavorativa dei due
Cemri per 'Impiego.

10.18/10.18.01  Pubblica  tutcla/ consulenze,

contatti etc

Vi
consulenza rispetto apgh anni precedenti. Tale

andamento ¢ ndipendente  dall’operato
dell’utlficio ed & determinato da fattori esterni,
quali  ad  esempio  Pinterruzione  del
finanziamento  regionale  con  conseguente
arzeramento  delle  iniziative divulgative e

promozionall che, in passato, hanno determinato
un crescente  interesse da  parte  dell’utenza
potenzialmente interessata all'istitute  giuridico
dell amministrazione di sostegno.

10.18/10.18.04 Pubblica tutela/incontri tavolo
tecnico ete

.

La Regione ha convoecato solo n. 2 Tavoli in
attesa che venga legiferato in merito alla riforma
dell’amministrazione di sostegno e della tutela,
Anche in merito alla periodica rendicontazione
dell’attivita svolta la Regione non ha ancora fatto
richiesta in tal senso; gh uffici hanno comunque
predisposto  tutto quanto necessario a  tale
adempimento.




ALLEGATO 3
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PERFORMANCE

DIFARTIMENTO
OGGETTO:  Controllo di regolarita’ arnministrativa con 1 principi dell’internal auditing
Descrizione sintetica | i presente obiettivo, approvate neif’ambito del piano performance 2014,
dei’obiettivo mirava ad affisncare ai controlli gia® in passato effettuati neilente

(controllo gestionale, contabile ¢ controllo successivo sugh atti con
carattere episodico & a sorteggio), un controllo di regolaritd amministrativa
“forte”, in grado di intervenire in maniera incisiva sulla correttezza della
gestione dei titolari di ceniri di responsabilitd, e capace di influenzarne |
comportamenti.

Per l¢ predette finalita” e facendo riferimento agli standard di internal
auditing, attraverso il progetio in paroia, era alivesi’ contemplata
Passistenza & tutti | componenti dellorganizzazione ed il supporto alla
Direrions generale ed apli Organi politici dell’Ente, con particolare
riguardo alta verifica dellesattezza delle attivita’ operative ¢ all’andamento
dei rischi, nonche’ agli aspetti procedurali e di regolariia’ (questi ultimi da
verificarsi su un campione di atti).




‘Descrizione delle principali
attivita svolte

Conformemente al programma tracciaio nel progetto, ghi wffici (¢
precipuamente lo staff di presidenza ¢ la segreteria generale) si sono
inizialmente dedicati alla raccolia ed elaborazione dei dati neceossari,
Gli stessi sono stati successivamente forniti ai cosiddetti “organi
aziendali utilizzatori” per le successive aftivita’ di analisi e studio.

Si puo’ ben iniendere che detta fase iniziale ha rivestito un ruolo prioritario
nel’ambito del pragetto, per it buon esito del quale sono stati necessari
numerosi ed impegnativi scambi di informazioni e dati tra gli organi politici
& "apparato burocratico delfEnte. Dall’azione sinergica dei medesimi e
dalta condivisione di obiettivi ¢ priorita’ (ancora una volta favoriti
dall’impegno degli uffici sopra citati) ¢ infine scaturito un documento
tappresentante §a prima esperienza di pisnificazione in materia in provineia
di Novara.

Detto docuirento si compendia con i seguenti capitoli: premessa, ogEelto,
finafits’, motivi e obicttivi, azioni che si intendono porre in essere. Con
nota In data 4.9.2014 recante “Piano della Performance 2014. Progetto
relativo al controllo di regolarita’ amministrativa secondo gli standard di
internal audit™ Pelaborato sopra richiamato e stato trasmesso per
conoscena & per quanto di rispettiva competenza a tuth | Dirigenti di
Settore dell*Ente.

Inolire si e’ provveduto a stendere ed opporfunaments divitigare il
manyale di internal audit™, destinato alle qualifiche dirigenziali, finalizzato
a potenziare 1 contenuti del piano ¢ a sviluppare un comune linguaggio ed
una cuitura condivisa sull’argomento. Il manuale ¢ strutturato in due

SCZIONT € LR ApPeRtice. LA Priiiia Se7ione Tisula proviaramenie Harare 3
principi generali, le funzioni dell’audit interno, la pianificazione delle
attivita” di audit, la mappatura degli ambiti di azione e relativa valurazione
dei rischi, Pesecuzione dell’audit ed it follow up. La seconda sczione
attiene  piv’  precipuamente il controllo di regolarita’  ammsinistrativa
nell’ambito del sistema dei controlli interni e fornisce una degcrizione
dettagliata delle metodologie programmate. L appendice propone  un
glossario, abbastanza articolato, per una maggiore comprensione di aleun
termini teenicl particolarmente in uso in materia di audit.

Lel suddetto manuale si ¢’ provveduto a fornire anche una stesura sintetica
per una piu’ facile consultazione, resa disponibile attraverso Varea riservata
¢ precipuamente destitata alle qualifiche non apicali delf’Ente.

Le azioni predetie sono stale poste in essere tenendo in debita
considerazione anche il progetio “migliovare Pefficacia della gestione
amministrativa  mediante  Pimplementazione  delle misure  di
presenziale della corruzione”, che risulta strettamente correlato a
quello qui in parola.




Indicazioni circa il rispetto
del cronoprogramma elo
dalle fasi previste

tn consideraxione dell’ incalzanie succedersi di eventi e norme che nel corso
dell’anno hanno  profondamente inciso sulla pianificazione ¢ sulla
programmazione iniziale (p.e. intera grganizzazione ¢ pestione delle
elezioni dei muovi organi dell’Ente, intervenuta assunzionc da parte del
Vice Segretario delle funzioni di Segretacio Generale supplente), i Dirigenti
della Provincis, appositamente tiunitisi in data 17.11.2014, hamo
unanimemente concordano di richiedere una proroga del termine finale del
progetio di performance relativo all’internal audit.

Cid per evitare un eventuale affrettato svolgimento delle fasi progefiuali
non ancorz concluse, con comprensibili conseguenze sulla validita ¢
sullPutilith del progetio medesimo,

Per scongiurare tale rischio, in considerazione delle elevate potenzialita’
delle azioni progettuali, ricondueibili non tante ad un incremento
dell’attivitd ispettiva e delle operazioni di verifica sulla pesttone mterna,
bensi sull*incentivazione ¢ lo sviluppo di forme di controfle di tipo
collaborstivo, in grado di prevenire i casi di illegittimita’, ¢ favorire
baffidabilita’ det sistemi di controtlo, 1 Dirigenti hanno infine ritenuto di
formalizzare una richiesta di proroga della conclusione del progette al
4015. Detta richiesta e’ stata accolta dalla Presidenza della Provincia, cosi’
spostando la conclusione delle azioni all’annualita’ successiva (201 3).

Indicazioni cirga il
coinvolgimento del target
di riferimentn

Gl Amministratori ed i1 Personale delf’Ente (identificati nel progetto
quale relativo target di riferimento) sono stati coinvolti nelle azioni

finora. eom piute,.,,.n:)11....s.a.l.nw._in.,....m.l.azi.mm.....‘ailﬂ_np.ﬁmzimni_”...gia.i.._.so.pz:a..ﬂ..._......_........_.,..__‘ e

accennate, bensi” anche in relazione alla formulazione di
suggerimenti ed elementi di analisi wili all’elaborazione dei
documenti finora redatti ed alla pianificazione delle azioni da
compiersi.

Doescrizione dei risultati
raggitinti ovvera
indicazione del parziale (o
mancate) conseguimento
dell’obiettive

Le opetazioni connesse alla definizione dell’assetto principale del

progetto, caratierizzato dalla definizione del piano di audit e meglio
definito nel manuale ad uso dei cosiddetti “organi aziendali
utilizzatori” (fasi progetivali 1 e 2) sono state compiutamente
concluse.

E' in corso di definizione un questionario per il supporto
nell’individuazione dei settori di attivita’ da attenzionare (fase 3), da
cui scaturiranno le successive fasi progettuali (verifica sul campione
aclezionato, azioni di miglioramento, rapporto finale ¢ follow up).
Dette fasi, in forza della proroga concessa per la conclusione del
progetto, saranne realizzate nel corso def 2013,

Misurazione del risultato
raggiunto con applicazione
degli indicator di
performance fissati e delle
fasce connesse

Trattandosi di progefto prorogato si rinvia la misurazione del
risultato,




OGGETTO:  Siudio di un sisterna volto all’applicazione i un’indagine ¢ rilevazione della
soddisfazione dell ntenza, 2° step.

[ Bescrizione sintetica | Il presente obiettivo, approvato nell’ambito del piano performance 2014,
dell'obiletiivo mirava al monitoraggio del mantenimento dei livelli di erogazione dei
servizi in una prospettiva di possibile  miglioramento stante il
contesto di risorse scarse,

Fra le leve wilizzabili per i raggiungimento di quesio complesso
obiettivo, attraverso il progetto in parols, si era ritenuto utile Hlevare
la soddisfazione dell’utenza (customer satisfaction); trattandosi di
uno strumento che consente di perseguire numerose finalita fra di
loro strettamente intercomnesse e strumeniali all’attivazione di
percorsi virtuosi,

In particolare if progetto in parola si prefiggeva di evidenziare le
criticitd  nella  gestione del servizi ed impostare azioni di
mighoramento; rilevare le aspettative dell’utenza e, dunque,
ricalibrare ove possibile lattivitd svolta, mediante forme di
partecipazione attiva dei cittadini ¢ dellutenza; al comtempo
contribuendo a sviluppare i processi di valutazione e controllo
all’imterno dell’ Amministrazione,

A questo riguardo, sulla scorta delle esperienze gia’ maturate nel
2013 pell’ambito  del progetto  “MiglioraPA”, La Customer

SatisTaction per Ta qualitd dei servizi pubblcl” (Rizativa promossa
dal Dipartimento per la Funzione Pubblica) si era ritenuto attraverso
il presente obiettivo di performance di proseguire neli’avanzamento
del progetto gia intrapreso nell’anno precedente.




Descrizione delle principali
attivita svolie

I dirigenti dell’ente, o loro delegati, appositaments riunitisi in data
17.11.2014, in ordine al progetto intersettoriale in ltema di customer
satisfaction, dopo atiente valutazioni, hanno stabilite di somministrare
Pindagine di C8 con riferimento a:

. ufficio programmazione scolastica, con particolare riguarde al
servizio di assistenza allievi disabili e clo’ anche in atinazione del
relativo capitolato speciale di appalio In essere

- ufficio autotrasporto 8i persone e merci, con particolare riguardo al
1rasporto pubblico locate € aulotrasporto di merei  persone.

Le altivith svolte dal servizio programmazione scolastica sono consistite
nella diffusione del questionario tra le scuole che hanno usufruito del
servizio, Alle scuole & stato chiarito che la compilazione del questionario
serviva 2 formalizzare un metodo di verifica riguardante Pefficacia del
servigio fornite allo scopo di  evidepziare le  difficolta  emerse.
Paraliclamente Pattivith di verifica & stata svolta in ogni caso atlraverso
contatti con le scuole, con i fornitori dei servizi e le famiglie, sopratiutto
allo scopo di verificare quali erano fe difficoltd concrete ¢ poter potre un
rimedio tempestivo nel momento in cut si fossero verificats disservizi. Sié
tenuto anche un tavola di confronto finale in data 22.12.2014 in cui erano
presenti anche rappresentanti dei genitori.

Nell’ambito del progetto intersettoriale in {eina di customer satisfaction, il
Settore Trasporti come propria specifica attivita di compartecipazione al
medesimo ha provveduto alla predisposizione di un apposito guestionario,
volto alla ricerca di eventuali criticith nei servizi erogati di propria

COMpeteRza. ST ¢ cercato di rendeit 107 stess0 i pid podsibile chiaro ¢
semplice nelia Jettura e nella compilazione. | stato consegnato agh utenti
che hanne un rapporto continuativo con gli uffict. 5i ¢ evidenziato loro che
fa compilazione del medesimo sarebbe servito esclusivamente agli uffici
preposti per valutare Ja soddisfazione ai servizi erogati allo sportelio.

i sono riscontrate difficoltd nella raceolta del questionart. 8i ¢ provveduto,
pertanto, & sollecitare le risposte sottolineando Iurgenza di ricevere i dati
richiesti per un eventuale efficientamento del servizio. Dopo 2 raccolta
delle schede si & provveduto alla elaborazione ¢ verifica dei dati raceolti,

L unica criticita” emersa ¢ fa difficolth di parcheggio nelle vicinanze dei
nostel uffici, Tale ammotazione viene trasmessa come esito del progetto
eonsiderato al coordinaiore del medesimo per | provvedimenti che si riterra
opportuno adotiare.

Indicazioni circa il rispetio
del cronoprogramma  elo
delle fasi previste

Per quanto riguarda il servizio Programmazione scolastica il rispetto del
cronoprogramena pud dirsi avvenuto soprattutic con riguardo alla diffusione
del questionario ed ai contatti costanti tenuti con Putenza soprattutio allo
scopo di porre rimedio ad inadempienze ¢ disservizl. La raccolta dei
questionari ha richiesto ulteriori tempi in quanto non {utie le scucle sono
stale tempestive nella restituzione.

1l cronoprogranma del settore trasporti & stato rispetiato.




Indicazioni circa i
coinvolgimento del targset
di riferimento

Per quanio riguards il servizio Programmazione scolastica il target di
rifetimento preso in considerazione per la verifica di cui trattasi @
rappresentat prevalentemente dagli 1stiuti scolastici che si confrontane
quotidianamente con gli allievi ed 1 loro agsistenti, Contatti sono stati fenuti
anche con PASL, con le associazioni delle famiglie, con le famiglie stesse,
con gli operatori soprattutto allo scope di apportare tutt i miglioramentt
necessari,

Per quanto riguarda il Setlore trasporti si & proposto di far compilare i
questionario & tutti gli operatori economiei e non, che hanno un TAPPOEL
continuativo con gli uifici preposti,

Deserizicne dei risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale {o
mancato} conseguimento
dell'obiettive

Per quanto riguarda it servizic Programmazione scolastica, | risuliat
raggiunil  intesi come verifica del funzionamento del sevizio ed
identificazione degh interventi da effettuare possono divsi raggivnti in
quanto si & provveduto anche a predisporre defle linee guida da seguire per
garantire il miglior cspletamento del servizio. Significativa & stato f
coinvolgimenio nella gestione del servizio degti operatori provineiall in
materia di orientarmento che hanno collaborato a realizzare anche alcune
modalitd integrative degli allievi.

Attraverse  le  informazioni raccolte dapli  uffiei: Trasporti, Albo
Aulotrasportatori ed Autoscuole, si & constatato che non SONG emerse
lamentele significative. Le informazioni raccolte hanno consentilo al
personale di effettoare un test di adepuaterza e verificare di CONSEgHenZA
che il servizio proposto & adeguato ¢ appropriato all’esigenza deil utenza, ”

con Punica eccezione della scarsa dotazione i parchegel rispetto agl
uffici, Annotazione che viene trasmessa a ohi di dovere.

raggiunto ¢on applicazione
degli lndicatori di
performance figssati e delfe
fasce connesse

Per quanto riguards il servizio Programmazione scolastica i guestionari
5010 stali regelarmente diffusi nei termind previsti.

Nl progetto, per il Settore Trasporti, ha visto la distribuzione regolare de
questionar] e la raccolta dei medesimi compilati nella misura dell’80% di
quelli consegnati. Quindi si & provveduto alla loro valutazione dalle guali si
& evinto che non vi sono criticiv rispetto al servizio erogato,

Si segnala al passaggio la criticitd della mancanza di parchegal netle
vicinanze dei punti di erogazione dei servizi considerati.

Non si rilevano, quindi, necessita di migliorie nelle modalita dj crogazione
del servizio, perché risulta conforme alle aspettative dell utenza.

Criticita riscontrate

Per quanto riguarda i} servizio Programmazione scolastica si sono avite
difficohd nella raccolta dei questionari. Significativa per una oitimale
realizzazione del servizio & la limitatezza dei fondi assegnati dalla Regione
Piemonte,




OGGETTD:  Magligrare ' eificact

delle misure di prevenzione della corruziong
Dascrizione sinfetica | | presente obiettivo, approvato nellambito del piano performance 2014,
delPobiettive seaturiva dalla considerazione che la rlevenza sirategica dell'attivita di

prevenzione delfe corruziong nellambite del management generale
dell'ente implica che if ciclo di gestione delia performance sia strumeniale e
complernantars rispetto alia stessa,

L'obietiive in parcla, @ mente della stretta correlazione di cui sopra, ed in
asservanza afie disposizioni della legge n. 190/2012, la guale delinea un
meccanismo complessivo di prevenzione della corruzione neltambito delta
pubblica amministrazione, si prefiggeva anzitutte uno sforza aggiutntivo
rispatto al passato, richiesto alfintera struttura arganizzativa dell'entes,
finalizzato alla diffusione ed al rispetio di regole proprie di sana gestione
amministrativa, per Ja realizzazione di un sisterna fondato su valort eficd
condivisi @ volto alladozions di procedure e condofte intarne finalizzate s
prevenire i fenomeni corrutfivi, migliorando  lefficienza & I'efficacia
dell'azione ammintstrativa.

Al fine di dare una risposta puntuale ad esaustiva afle succitate esigenze, i
progetto in parola prevedeva lo sviluppo di una serie di procassi trasversali
volti & rendere maggiormente efficace ed effiviente la geslione degl
ademplimenti in materia di trasparenza e anticorruzione.




Descrizione delle principali
attivith svolie

Al fine di conseguire I'obieltivo di performance di cuf at presente progetto, si
e provveditn, i primis, o presidiare costantemente gl adempimenti in
materta di trasparenza e integritd. Alfuopo, con nota prot. n, 11488272014,
& stato individuato un idoneo modello organizzativo per fa pubblicazione dej
datl previsti come obbligatori dalia normativa vigente mediante Ia
ripartizione delle competenze tra i diversi atfori che concarrono
all'espletamento di tale aftivith, A seguito delladozione di tale modedlo, i
Dirigentt hanno tlasciato una prima aitestazione in ordine allavvenuts
pubblicaziony, nefla sezione denominata “Amministrazione Tragparente”
def site web istituzionale, dei dali di rispettiva carnpetenza aj sens) delia
normativa vigente, evidenziando, laddove sussistent, gl eventuali
scostamenti rispetio alle disposizioni legislative, con findicazione dalle
reffative motivaziont,

In esecuziong defla succitata nota, | singoll Dirigenti hanna provveduto ad
individuare, all'interno di clascun Settore, fra | dipendenti can respansability
di posizione organizzative, un Referente per l'anticorruzione & la
trasparenza, quale punts o Aferimento  interno per la racoolta di
segnalazioni da parte del personale assegnato al medesimo Settore,
nonché per fopperiuna attivitad di raffronto con it Responsabile per lg
prevenzione della corruzione,

Con la predetta circolare sono state allrest specificate & modalita per
Fespletamento del monitoraggio dei tempi procadimentati, mettendo 2
disposizione dei Dirlgenti un apposito prospetto riepilogativo  volio a
conferire maggiore omogeneita ai dati raccolti, in maniera tale che, in fase
di pubblicazione, risultine sufficientements comprensibifi alfutenza.
Contastualmente si é pravweduto ad adattare un protocollo operativo per la
gestione di tutti | procediment! amministrativi di competenza dellEnte, nel

madelli di comportamento uniformi e standardizzati al quali gli operatori
devono atienersi duranie 'ter procedimeniale.

B stato uleriormente richiesto ai Dirigenti di relazionare, con cadenza
semestrale, sulfavvenuio rispetto del Plano di prevenzione della
corruzione, del Programims per la trasparenza e lintewrita e del Codice dj
compariamento dellEnte, evidenziando, laddove sussistent, le criticity
emerse e o proposte finatizzate al superamento delle stesse,

Dovendosi procedere alta revisione annuale del Piane friennale di
prevenziong della corruzions e del Programma triennale per la trasparenza
e lintegrith, si & pol prowveduto, al fine di favorire | pit ampio
coinvolgimento possibile degli stakeholders, a pubblicare all'albo pretorio
on fing @ nella sezione ‘Amministrazione Trasparente” del sito web
istituzionale un apposito awise dl parecipazione, prof. n. 178521 del
15122014, per la raccolta di eventuali contribut propositivi,

Nell'ambito deile atfivita” collaterali al progette ed alio stesso riconducibili si
evidenzia che Iz Segretaria Generale, In ordine alla documentazione
antimafia, ha espressamenle richiamato Paftenzione delle  skruthire
inferessate sulla necessita’ di accertare if momento nel guate si rende
obbligatoria I'scquisizione di tale documentazione {vedi scheda redatia
nell'ambito del controlio successivo sugli ath refativamente alla determing 1,
117502014,

indicazioni circa il rispetto
dal cronoprogramma  elo
delle fasi previste

Il rispetio del cronoprogramma non era essenziale a fini del
raggiungimenio dellobiattivo persequito dal presente progette. Peraitro le
fasi previste sono state regalarmente portate compimento,

quate-sono-stati-definiti-mediante la-predisposizione di-un‘itonea-eHeek gt A— -



Indicazioni circa il
coinvolgimento del target
o riferimento

Risorse interne ed uvlenza esterna.

Lintera  strutfure  organizzativa  dellente ¢ steta  colnvoita  nelia
renlizzazione del presente progetio, madiante lo sviluppo di una serie di
processi trasversali volti a rendere maggiormente efficace ed efficiente la
gestione degli adempimanti in materia di frasparenza © anticornizions. Al
fine di contribuire alla creazlone di un contesto sfavorevole alla corruzione,
&' risultato fondamentale il ruolo assunte dai dirigentt nella promozione di
adeguali standard di comportamento, dato atte che il complessty degli
abiettivi di trasparenza, intesa come accessibitita totale delle informazioni
concernenti Forganizzazione & lattivita delle pubbliche amministrazicnt, ha
introdotto un differente approccio di natura generale nei rapporti con
futenzs,

Descriztone dei risultat
raggiunti ovvero
indicaziona del parziale (o
mancato) conseguimanto
dell' obiettivo

Conformemente a quanie previsto nel progetto iniziale, si e’ provvenuto
presidio, alla ripartizione delle competenze, affindividuazione dei referenti
{n. 1 per ciascun Seitore), alla trasmissione di atiestaziont (una per ciascun
Settore), alla trasmissione det risultati di moniteraggio {una per ciasoun
Settore), alls trasmissione di relazioni (una per clascun Settore), aila
definizione di piani operativi (uno avente carattere generale @ quindi
applicabile a tutti i procedimenti amministrativi df compelenza del'Ente) ed
altattuazione di forme di consultazione in fase di aggiornamento Piano

anlicorruzions.

Misurazione del risultato
raggiunto con applicaziohe
degli Indicatori i
petformance flasali ¢ delle
ROVt I o] s 1ot 2] T N—

Il nsultato e stato pienamente raggiunto (100%), essendosi svolte le
pperazioni riconducitill a ciascuna delle fasce del progetio originaria, che
vengono gui df seguito ripariate:

1A fase (0 % — 12,5%: presidio effettuato costantemente) = 12,5%

‘---H-Q-'-‘-fasea-f-(f;)--%---—1-2-,5%;wawenuta_riparrtiz-imna-ndel!mno:mmpetenze) =12 5%

3" fase (0% - 12,5%: referenti individuati regolarmente) = 12,5%

4% fage (D% - 12,5%: avvenuta trasmissione delle attestazioni) = 12,5%

BA fase 0% - 12,5% monitoraggio effeftuato regolarmente & avvenuta
trasmissione dei retativi riguitat) = 12 5%

6~ fase (0% - 12,5%: avvenuta trasmissione delle relazioni) = 12,5%

7 fase (0% - 12,5%:; avvenuta definizione di piani operativi) = 12,5%

&~ fase (0% - 12,5%: avvenuta attuazione forme consultazione in fage di
aggiornamento del Piano snticorruzione} = 12,5% :

Criticita riscontrate

Nalia realizzazions det progetto non & emersa alcuna particolare criticita




SCHEDA DI RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVE INSERITI NEL PIANO

PERFORMANCE

SETTORE ISTITUZIONALE E DELLA COMUNICAZIONE

OGGETTO: Adeguamento delta procedura Delibere/Determing alla Legae 56/2014,

Descrizione sinteticy

dell'chietiive

L@ Legge 56/2014 ha modificato profondamente I'assetlo istituzionale delle
province, disponendo (tfra Paltro) che "sono organi delle province ...
esclusivarnente: a) il Presidente della Provingia, b) it Censiglio provinciale,
o) {Assembles dei Sindacl.”

La surichiamata trasformazione arrecata alla “geografia” degli Organi
dellEnte ha cancellato te Giunte provinciati dal tradizionaie novero degh
Organi di Governe, vi ha introdotio nuovi Soggetti (quali 'Assemblea dei
Sindaci), # ha ricondoito al Presidente defla Provincia le compeienze
precedentemente atiribuite allEseadivo.

{5 svelta epocale succiniamente sopra rappresentata, ridefinendo in foto
poteri e funzioni allinterno delfEnte, ha richiesto evidenlemente un
adeguamento anche deffe procedure informatiche che supportano Iz
gestone degh atti amministrativi,

il progetto di miglioramente qui in parola riguarda appunto Fallineamento
dei software in Uso af nuovo dettato normativo.

Descrizione delle principali
atiivith svolte

Le principali attivita’ svolte nell'ambito del progetto possono essere cosi’
sinteticaments rappresentate.

fon-tudio-nonmativa-

2. elaborarione delle proposte per 'adeguamento alla normativa degl
apphicativl in uso

3. studio, con la supervisione del Vice Segretario Generzle, delle
madifiche da apportare al software

4. sperimentazioni empitiche defle sciuzioni come sopra architetfate e
individuazione dellopzione piu’ adeguata e pertinente

5. ammodernamento canseguante del software {anche con il supporto

© dil Servizic informativo dellEnte) ‘ '

§. aggiornamento e implementazione dei dala base

7. revisione deli”anagrafica” ¢ dei "dizionaT" funzionali alla procedura

8. verifica funzionalite' revisioni intradotte.

Si evidenzia che, specie in ordine ai decreti presidenziali ed alle delibere
delf Assemblea dei Sindad, le azioni eseguite nelfambito dell'obiettive di
performance in parola hanno comportato & creazione ex novo (e non il
semplice aggiomamento) dei  “parametrifcomponenti’  dellapplicativo
finalizzati aliz procedura informatica di tali atti, Conseguentemente i “tipi di
registro”, | "tipi di documento”, § "tipi di proposta”, | “lipi di esito” e di “iter di
proposta’ in base al quali | software &' struttururato sono stati impostati per
una totale aderenza della procedura alla normativa vigente.

indicazioni circa I rispetto
del cronoprogramma  elo
delle fasi previste

L'esecuzione del progetto non prevedeva i rispelio rigoroso di aleun
cronoprogramma, bensi' Fapprontamento della revisione del software
altinsediamento dei nuovi organi. Tale tempistica &' stata rispeitata.

Indicazioni circa ik
coinvoigimento del target
di riferirnente

il farget di riferimento individuato dal progetto, identificato negli utenti delia
procedura, & stato coinvolio nelle azioni connesse alf'ebiettive.

A futti utenti sono state impartite le indicazioni necessarie per l'utilizzo del
software aggiornato. Per effetto delle istruzioni ricevute gli stessi sono stafi
messi in grado di correttamente utilizzare il programma aggiornato.




Descrizione dei risultati
raggiunti ovvera
indicazione del parziale (o
mancate) conseguimento
dell’'ohiettivo

L'oblefive & da intendersi interamente ragoiunto, essendo  stae
interamente compiute tutte le fasi progettuali inizlaimente previste, fino alla
fase finale corrigpondente alla verifica della funzinnaite’ delle revisioni
introdotte,

Misurazione del risultato
raggiunto con applicazions
degh Indicatori di
performance fissati e delle
fasce conhesse

I pieno raggiungimento dell'ohietiive, in applicazione degli Indicatori
previsti, comporta la  pesatura del conseguimento con  risultate
coirispandenta alla percentusle del 100%.

Nori si segnalana criticita’ di rilieve, essendo Stall SUperal con SUeeesss g
inconveriart & le difficolty’ riscontrate.




OGGETTO: Ativita' intese alf'adozione del nugvo atatuto delf Ente, ai sensi dells leqoe GB/2014

Daserizione sintetica

dell’obiettivo

La Legge 56/2014 ha modificato profondamente 'asselio istituzionate e
normative delle provinee,

La nuova disciplina dellEnte, introdetla con la predetta jegge e norme
sollegate, ha comportato infatii la ridefinizione di ruoll funzioni e
compelenze e conseguentemnents ha reso pacessaria la predisposizions di
un nuovo statuto delf'Ente.

{l progetto in oggetto o' stato appunte finalizzato agli ath preparatort intes
afla presentazione agl Qrgani competenti di un festo in materia con un
prima articolato normativo di cantenuto “tacnica”.

Descrizione delle principali
attivita svolte

Le altivita’ svolte ai finl delta realizzazione del progelio possonn essere
cosi sinteticaments descritte:

1. studio normativa

2. comparazione del vecchio statuto alla nuova realta’ legislativa
madificants i medesimo

3. supporio congistente in atli preparatod e individuazione delle
principali modifiche statutarie conseguenti alla vigente legge:

& partecipazione & tavoli tecnici promossi a fivello regionale e
nazionale per le finalita’ in parola

5. presentazione di una prima hozza di statuto agli organi coinvolti,

Indicazioni circa il rispetio
Ldet...croppprogranmma—eio.
delle fasi previste

il progetto prevedeva lo svolgimento di fasi progressive, riconducibill ai
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atfivita’ svolte.”
Tali fasi sono siate interamente completate nei tempi previstl daila
normativa vigente.

Indicazioni cirta it
coinvolgimento del targef
di riferimento

II coimvolgimento del target progettuale di riferimento, identificato n
Amministratar, Dipendenti e cittading, si @' concretizzato nel supporio e
nella consulenza fornita sulfargomento, anche per le vie brevi, Le
competenti strutture provincialt i seno infatti rese dispanibili nel raccogiiere
e recepire, Se e per quanto compatibili con la normativa vigente, |
suggerimenti formulati dai soggetti appartenenti al targel sopra identificato,
fornendo agli stessi | necessarl chiarimenti sugh glementi controversi (p.e.
discipling del difensore civico).

Descrizione dei risuliati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
manecato} conseguimento
deil'obiettivo

U'chiettive e da inlendersi interamente raggiunto, essendo state
interamente compiute tutte le fast progeftuali inizialmente previste, fino alla
tase finale corrispondente alla predisposizione di una bozza del nuovo
statuto a terenini di legge. Il predetto documento, reso disponibile per | tavor
della competente commissicne consiliare, ¢ stato aftrest’ riprodedio in copia
e depositato in formato cartacen ad uso di tulti i commissart, Agli stessi &
stats alrest fornita una copia del testo fornito dallUPP per un IHteriore
supporto & per quanto di rispattiva competenza.

Misurarione det risultato
raggiunte con applicazione
degli Indicatori di
performance fissati ¢ delle
fasce connosse

it plenc raggiungimento deilobiettivo, in applicazione degli indicatori

previsti, comporta la pesstura del conseguimento con risuitato

corrispondente alla percentuale del 100%.




‘Criticita riscontrate

Non si segnalano criticita’ di rilievo. Ferallro, essendo andats desera la
seduta defla Commissione dedicata all'ezame dei documenti predisposti
dallUfficia, &' mancato ¥ dibaitito “politice” sui documenti approntat,
nonche’ leventuale approfondimento comparative sui testi resi disponibili, i
quali sono statt comunque approntat in tempe utile per | laveri della citata
Commissione e depositati al momento della dichiarazione di mancanzs di
numers legala.




OGGETTO: Miglioramento del livello di accessibilita ai servizi

Descrizione sinfetica

deli'obietiivo

L’abiettivo in parola si prefiggeva la pubblicazione sulla home page
della Provincia di Fle audio deserittivi di informazioni attinenti
I"attivita del’Ente.

TI sito istituzionale della Provincia, all’atto della presentazione del
presente progetto, gii conteneva innumerevoli ¢ wtili informaziont sui
servizi e sulle attivita svolte: un patrimonio di conascenze 'uso del
quale si ¢ mirato a facilitare ed ampliare con il presente intervento.
In particolare, nel corso del 2014, si ¢ ritenuto opportuno estrapolare
dalla home page del sito aleune parti significative per le informazioni
di carattere generale contenuie e trasporle in file audio, in modo da
semplificare 1*acquisizione di informazioni da parte dei cittadind con
difficolta visive.

attivita svolie

L’atti&it&i, svolta i1 siretto coordinamento tra la  Funzione

comunicazione e 1'Ufficio informatizzazione, si & sviluppata secondo

i seguentl passaggi:

- individuazione delle parti testuali del sito istituzionale della
Provincia che per i loro contenuti rivestano un interesse generale

- semplificazione e riording dei testi per renderli di immediata
comprensione a chi ascolta

=—yegistrazione—delletettaredeitesti~ scelti—eTielaborati i file
multimediali utilizzando la strumentazione esistente (impianto
registrazione sala consiliare)

- individuazione delle medalitd grafiche e uditive per segnalare
"esistenza di file ascoltabili nel stto

. pubblicazione dei file audio sulla home page del sito istituzionale

Indicazioni circa il rispetio |

del cronoprogramma efo
delie fasi previste

I termini temporali nei quall lo svolgimento delle attivitd ¢ stato

scandito rispondono alla programmazione definita in fase di
progetiazione

Indicazioni circa il
colnvolgimento del target
di riferimento

Il progetto aveva una finalith sperimentale ed era indirizzato ad
agevolare 1 cittadini con facolta visive ridotte.

Descrizione dei risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancato) conseguimento
defl’ohiettive

Gli obiettivi individuati dal progetto sono stati raggiunti, tutte le fasi
dell’intervento sono state attuate nei templ previsti ed ¢ slato
conseguito il risultato conclusivo, ovverosia la presenza sulla home
page dell’ente di file audio in formato MP3 contenenti informazioni
di carattere penerale sulle attivita dell’Ente.

Misurazione def risuliato
raggiunte con applicazione
degll Indieatori di
performance fissati e delle
fasce connesse

Il pieno raggiungimento dell’obietiivo, in applicazione degli
indicatori previsti, comporta la pesatura del congeguimento con
risultato corrispondente alla percentuale del 100%.

Criticita riscontrate

Non si sono riscontrate particolari criticitd nell’attvazione del
progetto.




QGEETTO: Controlls Implant attivitd estrattive con particolare riferimento s quelli legati ad

EXPO MILANO 2015

Peserizione sintetics

dell’obiettivo

11 presente obiettive di performance originava dalle preoccupaziont
per le ricadute di Expo 2015 sughi impianti estrattivi del novarese,
sopratiutto quelli a ridosso del confine naturale del fiume Ticino,
coinvolti come fornitori di materiali € centri di destinazione finale per
rifiuti inerti e terre e rocce da scavo,

L esperienza maturata negli anni, portava infatti alla conchusione che
il settore dell’attivitd estrattiva & quello che a volte si presta, pin di
altrl, a comportamentt criminosi, specialmente laddove la fase di
recupero ambientale & consentita mediante utilizzo di rifiui
riciclabili efo terre e rocee da scavo,

Lobiettivo  del progetto di conseguenza risultava quello  dj
individuare gli impianti estrattivi cofnvolti nel piano EXPO Milano
2015, verificare 1 ttoli autorizzati, controliare 1 cantieri, anche con la
collaborazione di A.R.P.A., dipartimento Provipeiale di Novara, ¢
verificare gli automezzl su strada conferenti rifiutiterre e roece da
scavo agli impianti di smaltimento.

Descrizions deile principali
attivita svolts

(Prima Fase) ricognizione dei potenziall implanti che potevano essere

coinvolti nella_gestione dei cantieri di EXPO Milano 2015 anche

tramite docamentazione fornita da Regione Lombardia.

{Seconda Fase) controllo degli impianti di cava segnalati per EXPO
Milano 2015 e controllo automezzi per conferimenti del materiale
inerte agli Implanti di cava.

(Terza Fase) Archiviazione dei dati acquisiti ed aggiornamento del
datahase,

Indicazioni circa # rispetto
del  cronoprogramma  efo
delle fasi previste

[} cronoprogramma & stato rispettato:

B stata effettuata la ricognizione delle cave con recupera ambientale
attraverso terre ¢ rooce od acquisiti documenti relativi ad EXPOY
Milano 2015 dalia stessa Regione Lombardia.

I sopralluoghi negli impianti estrattivi sono stati effettuati in giornate
sia ferigli che festive ed in orari sia diurni che notturni.

1 controlli sui merzi di trasporto sono stati effettuali sia in hipianto
durante le operazioni di scavico/carico che sulle principali strade di
comunicazione nelle vicinanze dei cantieri,

[ dati acquisiti sono stati inseriti in un apposito database, esistente gia
dal 2012

Indicazioni circa il
coinvolgimento del target
di riferiimento

I controlli hanno in particolare riguardato due impianti di cava i] cui
recupero & stato autorizzato con riftuti inerti riciclabill e terre ¢ rocee
da scavo. Sono inoltre state controllate alcune cave provviste di
impianti di trattamento e recupero di materiale nerte, anche se il
prodotto non & stato impegnato nella cava stessa.

Una operazione di monitoraggio ha coinvolto anche ARP.A. di
Novara per 'esecuzione di campiont ed analisi delle terre e rocce da
scavo provenienti dai cantieri EXPO’ Milano 201 5.




Descrizione dei risuitati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancato} conseguimanio
dell’obiettivo

Sono stati individuati principahmente due siti estraitivi coinvolti con
la manifestazione fieristica:

B primo wn Comune di Romentino, opgetto di a® 7
sopraliuoghi, di cul uno eseguito congiuntamente con
ARP.A., la quale ha provveduto ad effettuare up campione
dei terrent accumulati;

Ii secondo in Comune di Trecate & stato oggetto di n” 9

sopralluoghi,
Inoltre sono state effettuate 19 verifiche di automezzi adibit al
trasporte  di  materiali  inerti  lungo le diretirici  stradali

immediatamente vicine ai siti estratiivi.

Oltre a verificare il rispetio delle prescrizioni autorizzative per il
recupere  ambientale det siti con i dati forniti dalla Regione
Lombardia, nel corso det sopraliuoght sono emerse delle imegolarita
inerenti le norme di Polizia Mineraria che hanne comportato
Papplicazione di sanzioni: (comunicazione di notizia di reato;
sospensione dell’ attivita di movimentazione terra )

Misurazione del risultato
raggiunto con applicazions
degli Indicatori di
perfarmance fissati e delle
faste connesse

Per ogni sopralluogo in impianto di cava & stala redalia una scheda
e/o una relazione di servizio, mentre per i controlio del mezzi di
trasporto & stata compilata vna scheda.

Fdati-sene-stati-imunasarsinati-nel-database:

Criticitd riscontrate

La disponibifita di A R.P.A. & stata limitata dalla pianificazione della
loro attivild Interna e 1 & coperetizzata in un solo intervento di
sopralluogo congiunto.




QGGETTO: Sistema cullurale integralo novarese

comunicazione

Descrizione sintetica
dell'obiattivo

1l presente obiettivo di performance, approvaio nell’ambito del piano
performance 2014, si prefiggeva lo sviluppe, la promozione e la
gestione integrata i beni e attivita® culturali sl territorio provinciale.
Le azioni progetivali individuate nella programmazione dell’objettive
risultavano, di massima, riconducibili a precedenti esperienze in
materia (e precipuamente al progetio pluriennale, avviato nel 2011
grarie al cofinanziamento di Fondazione Cariplo ¢ Regione Piemonte
di messa in rete, valorizzazione e recupero strutturale dei beni
culturali). In particolare, per anno 2014, era stato previsto:

-~ lo svalgimento di azioni propedeutiche di carattere organizzativo
in vista dell’ cvento conclusive sul  tema della Geografia
“Newseum. Geografia delle Emozioni”, preannunciato per 1 2015,
i oceasione di Expo

- lo svolgimento di attivitd di comunicazione del Sistema.

Beserizione delle principali
atfivitd svolte

Llattivitd di comunicazione del Sistema Culturale, sia attraverso il
lavoro degli uffici sia attraverso un incarice esterno, ¢ stato svolio
con la realizzazione dei sistemi di comunicaziane previsti: creazione

¢ aggiornamento sito internet del sistema, Atlante degli spazi
culturali presenti nel territorio novarese, newsletter, inserimento
notizie ed eventi sul Social, Forum tematico sulla cultura,

Il sito & stato aggiomato con circa 10-12 contenutl ogni mese
(notizie culturali con corredo fotografico).

F’ stata realizzata la versione in lingua inglese del silo web.

Ricevuie dal pariner Universitd del Piemonte Orientale le schede
detl’Atlante degli spazi culturali, ciascuna scheda ha subito
un’attivitd di editing testuale e iconografico.

Per i social & stata mantenuta la linea editoriale con aggiornamenti
giornalieri, dedicati sia alle attivith culturali dei partner del Sistema
(con rilancio delle notizie sul sito) sia dei principali altri eveati
turistico-culturali che insistono sul territorio Novarese.

La newsletter & stata inviata regolarmente con cadenza mensile agli
attuali iseritti (circa 300). Sono state mtraprese periodicamente azioni
per incentivare le iscrizioni ¢ azioni di stimolo all’invio di notizie da
parte dei partner,

B’ stato organizzato il 3/4/2014  presso PUniversitd del Piemonte
Orientale, soprattutto a cura del partner Universitd, il Perum dal titolo
“1] Sistema Culturale: qualt sfide per il futuro del patrimonio
culturale novarese?” con il coivolgimento dei rappresentati delle
associazionl e dei gruppi culturali del territorio.

Ripuardo all’attivita propedutica in  vista dell’organizzazione
dell’evento finale sul tema della geografia previsto nel 20135, con
Determinazione Dirigenziale n. 1423 del 30 maggio 2014 ¢é stato
affidato al partner AST {Agenzia per lo Sviluppo Terrtioriale) di
Vigevano lincarico per la definizione e la nomina di un Comitato
Scientifice




Indicazioni circa il rispetio
del cronoprogramma  elo
delle fasi previste

E’ stato rispettato i cronoprogramma nelle diverse [asi previste.

indicazion) cirga il
coinvolgiinento det target
di rifectimanto

E’ stato manifestato un generale interesse per il progetto da parle
degli operatort del Settore.

{1 nuovo sito internet del Sistema Culturale novaracultura.it ha
registrato una media di visitatori intorno ai diccimila mensili.

La newsletier, inviata regolanmente con cadenza mensile, ha
attualmente circa 300 iseritt.

I social vengono costantemente aggiornati sia per Je attivita culturakt
dei partner del sistema, periodicamente contattall, sia per [ principali
eventi turistico-culturali del territorio novarese,

Deserizione dei risuitati
raggivifl ovvero
indicazione del parziale (o
mancato} conseguimento
dell'obisttivo

L’ obiettivo & stato raggtunto. Infatti gl strumenti di comunicazione

previst sono stati realizzati,

sono statt completati § materiali (in dsliano e in inglese) per la
realizzazione di brochure ¢ cartina del sistema (in corso di stampa).

1 stato realizzato i sito internet del sistema che viene costantermnente
aggiomato, © costantemente attivo Pufficio stampa. B stalo
realizzato I'Atlante deglt spazi culturali del terntorio provinciale
destinato # favorire la fruibilita degli stessi. | social vengono
costantemente aggiomati,

raggiunte con applicazione
degfi Indicatori di
performance fissati ¢ delie
fasce connesse

| Misurazione del rdsultato | N

Inrelazione-a-tuttl-gli-indicator. ¢-al-budget- provisto,-il visultato.&
stato raggiunto,

Criticitd riscontrate




QGGETTO;  Progetto mestieri/lavoro

[Descrizione  sintetica
dell’obiettivo

it presente obiettivo di performance, approvaio netfambito defl piano
performance 2014, attiene percorsi di accompagnamerto dei giovani dalia
formazionefistruzione al lavoro — azioni per I'avvicinamento da parte dei
giovani ad arti e mestier della radizione locale,

Le azioni progettuall individuate nelta programmaziong daif’ obiettivo
risultavano, di massima, cosi' sintetizzabili, secondo un'articolazione per
macro azioni;

1) Oriantarsenio - progetio "Next Job™ cal coinvolgimento di alcune
Scuole Superiorl di Novara {I'TE Mossotl e TS Omar).

) Tirocini lavorativi.
3) Supporto atte Start up giovanill.

4} Bando lavoro.

sctizione delle principali
attivita svolie

It progetto ha visto la realizzazions, da marzo a gettembre, di quatire macro
azion

1} Crientamento - progetto Next Jobr;
atcune Scuole Superion di Novara (ITE Mossoti ® TS Omar) hanno

progetiato e realizzata tn piano crientativo specifico diviso per moduli,
I moduli hanno interessato attivitd comuni di accoglienza, supervigions
e tutoraggio specistizzando urofferta proposta per 4 fasi con uno
sportelle di *job placement” interno alle scuole:
- orientamento alle professioni e al lavoro con lofferta di 9 percorsi
formativi e informativi a sceijta fra | seguentt:
= compilazione di un curiculurs vitas (come  compilarlo,
approfondirlo, personalizzario, dove Inviarta)
¥ organizzazione ‘di un eventy informative per aitare |
giovani a travare lavoro alfestero
s« creare impresa {business game)
= contratt di lavoro
= orientarmento  scolastico per 1 giovani che  vogliono
continuare ghi studi
= gertificazions linguistica - a cosa serve e come ottenaria
= infroduzione alle pil innovative professioni turistiche
»  fablab ~ introduzione af mondo dei makers
v creafivith — registrazione di brovetti ¢ disegni in ambito
urbanistico e culturale

=" ineontro individuale pianificato per definire i| PIP personale {progetto
individuate personalizzato)

- organizzaziong di incontri con aziende lacali di avvicinamento del
giovani al mondo del lavoro; cingue imprenditori hanno presentaio ai
glovani 1a loro esperienza imprendiloriale,

2) Tirocini lavorativi — "Ridare Speranza guarta edizione™: progetto di
tirocini che ha avviato, in una prima fase, n.28 giovani laureati e diplomati
disoccupsti, Grazie al reperimante di maggion risorse & stato possibile
avviare, in una seconda fase, alif n. 7 giovani. | giovani sono stali
selezionall a cura dell'Associazions Industiali di Novara, che sl & cocupata
anche dellabbinamento con e aziende. | tirocind hanno avuto una durata i




5 mesi (maggio-ottobre) e 4 per la seconda fase (dicembre-marzo 2016) e
una borsa lavoro di 600 euro menslll (IRAP inclusa). Le aziende hanno
provveduto al pagamento di INAIL e assicurazione.

3} Supporto alle Start up giovanili realizzato con i supparto di Enne3:
obisttivo ragoiunto dal progetto & stato i consolidamento di un netwark i
rapportt informall, partnership aziendali, formazione & indirzzo su 5 assi
d'arione;

- mappalura del terdtorio detla provincia di Novara ed individuszions
del soggetli che necessitano di azioni di affiancaments

- imprenditorialitd — afflancamento sl management, ala definizione
della struttura organizzativa, del business modal e della
dimensione competitiva da parte di tutors ed esperti d'azienda

- accelerazione d'impresa - fornire strumenti wtili al rafforzameanto
delle competenze manageriah, gestionali nonché funzionali &
processo di apertura al mercato e di superamento della barriere
incontrate attraverso consulenze specialistiche {legali, finanziari, dj
inlernazionalizzazione, amministrative, commercial), rafforzamento
dei hetworks e delle partnership strategiche

- Networking — in un'citica di condivisione & cooperaziocne pre-
compefitivith, messa in comune  di  problemi e bzogni,
individuaizione di una formula conglunta ed economicamente
spstenibile

- Addestramento al lavoro sul tema del marketing & detla
comunicazions

e
i

del bando rispettivamente con | progetll "GEL - Giovani e Lavorg” e
“LavorAziond”. | progeth hanno realizzato azioni di inserimento
lavorativo dei giovani suila base delle linee guida provinciali e degli
chieftivi di Mestiori/Lavoro. Nello specifico il progetto *GEL" ha
avviglo azioni di orientamento, inserimento lavorativo  tremite
firccini & formazions, 1 progelto “LaverAzion” ha realizzato 4
azionl. AZIONE 1. Bando per [latlivazione di tirocini/lborse
tavorofvouchers, ricerca delle aziende, colioqui di orientamenio ai
giovan, ingerimento del giovani tirecinanti nelle aziende ospitanti;
AZIONE 2: ricerca e inserimento educatori par il Centro estivo
Comunale; AZIONE 3 inserimento  lavorativo di  soggett
svantagaiati segnalatl dalle Assistentl Sociafi del larrilorio ¢ a
bassa scolarizzazione, tramite atlivazione di vouchers presso |
Comuni & le Aziende aderanti al progette; AZIONE 4: gruppo dl
confronto e realizzarzione det filmato da projettare durante 2 serata

divitgativa,

indicazion! circa il rispetto
del cronoprogramma efo
delle fasi previste

coinvolgimento del target
di riferimento

Ii cronoprogrammma helle sue diverse fasi & stato rispettato.

Bando-iavoro-Comuni-g-Novara-e Trecate-sono-risultat-vincitor [~

Indicazioni cirea B

Le diverse iniziatlve hanno coinvolto moltl giovani della fascla di eta

z:)rewsm can it seguents target;
Glovani dal 17 ai 22 anni, di ¢l 40% maschi @ 50% femmine,
nelle azioni di prientamento, leboratori, lavoro, studio, Vciontanaw
all'estery, incontro con mondo del lavoro del progetio Next Job.
Giovani dai 19 ai 28 anni, di cuf 33% maschi e 67% femmine,
nelle aviont di selezione e aftivazione dei tirocini lavorativi.

- Per il progetto df supporks alle Start-up giovanili, giovani under

35, di cui 70% maschi e 30 femmine nell'azione di mappalura
selezione dei candidatt alfincubatore; giovant under 35, di cui
§5% maschi & 35% femmine nelle azioni di Imprenditorialita,
Actelerazione dimpresa, Networking, Addestramento al favero




sut tema del marketing e deffa comunicazione,

- Per il bando tavoro progetio “GEL" giovani nella fascia 16 — 20
anni (F 60% M 40%} nelfazione di orientamento; 18-21 anni {F
50%, M 41%) nei tirocini, 16-21 anni (F 80%, M 40%} nella
formaziohe. Per i progetto “LavorAzioni™. giovani nela fascia
19720 anni (50% F, 50% M) candidati a1 bando per Patttvaziore i
tirocing lavorativi; 19/30 anni (84% F, 16% M) inserili nel Centro
Estivo comunale; 18/30 anni {(40%, F 80% M) inseriti come
soggetti svantaggiati; 19/30 anni (60% F, 40% M)} gruppo lavoro
per video conclusivo,

Descrizione det risultati .

raggiunti ovvero
indicazione del parziale {0
mancato) conseguimento
'deli'ohiettivo

L'obietivo & stato raggiunto atiraverso la realizzazions delle

iniziative

previste. 5i evidenzia che, riguardo =i lirocini del progeito "Ridare
Speranza, IV ed.", rispetio alle previsioni, & stato possibite incrementare il

numero dei giovani coinvolil attivando ullerion n.7 tirocini,

Misurarione del ristitato
raggiunto con applicazione
degli indicatori di
performance fissati e delle
fasce connesse

1.0Orientamento:
Numero dei giovani che hanno partecipato agli incontri:
- wrea VI N300
- area Crientamento scolastico: n.152
area Lavoro, studio, volontariato all'estero; n.90
- area Incontro con monde del lavara: n,350
TOTALE: n.882

2. Tirocini: n.7 giovani assunti dall’azienda

n-l-giovane she-ha-ottenuto-una-proroga-favorativa-dopo-i

periado di firocinio presso ' azienda &, al termineg della siessa,
& stato attivato un contratio di collaborazione oceasionale.

3, Supporto alle Start up glovanili: | giovani sono manitorati fing a
giugno 2015 attraverso un appostito staff costituito da esperti @ consutenti
che si occupano di aiuiare i giovani a realizzare la loro start up e ad
sumentare il loro fztturato mantenendola in vita, E previsto, infatli,  un
monitoraggio che possa conbinuare almeno 18 mesi con i. seguent
parametri di valutazione: numero di imprese/soggetti monitorat. 50-70
{previgions),

| destinari dell'azione scno stati 27 (rispetta a una previsions 10-15},

4. Bando lavoro:

Progetto “GEL" n. 200 giovani partecipanti all'orientamento; n.40 giovani
coinvoltl nallatlivazions det firocing faverativi con un companso df 600
euro {ful-time) e 300 euro (part-fime), n.200 giovani partecipant agl
incontei di formazione,

Progetto “LavorAzioni™ Azione 1: due bandi rivolti sia alle aziende sia
ai giovani, per Fattivazione di tirocini della durata massima di 3 mesi n, 65
domande ricevute; n. 45 collogui effefiuati r 13 domande ricevute da
parte delle aziende per Finserimento di 14 profili; n. 13 tirocini attivatl {un
tirocinante ha rinunciate dopo 3 giori in quanto ha trovato lavoro ed un
altro ha rinunciato per frequentare Un corso di formazione); attivazione di
n, 1 collaborazione professionale (framite voucher), Azione 2: un bando
rivolto ai giovanl con diploma df laurea in sclenze delsducazions o
scienze soctall, diploma universitario di educatore professionale, corso di
aducatore prima infaneis, diploma magistrate o di scuoka media superiore
unifamente ad aitestati efo certificazioni possedutli per esperienze
analoghe, per offire loro opportunitd lavorative legate alla propria
formazione scolastica: n. 189 domande ricevute: n. 2 coliaborazion
ocecasionall attivate presse i Centro Estive Comunale Scuola dellinfanzia
Statate "Collodi” di Trecate. Azione 3 inserimento lavoralivo, tramite

Nouchers, di n. 8 giovani svantaggiati, segnalati dalie Assistenti Sociali dei




comuni di Trecate, Cerano, Nibhiols & Vespolate, par far loro a&oquisire
competenze professionali specifiche, Azione 4: un bando per o ricerca di
uUn glovane per la realizrazione di un video amaloriale relstive alle
esperienze dei tirocinanti che hanno partecipato al progeito; n.& richieste
pervemde, nd giovane assegnatario dellincarico, affiancato, per ie
riprasafinterviste, da n. 1 voucherista gia inserito nell'azione 1.

Criticita riscontrate

Difficolts, superate net corso delle attivitd, relative al coordinamento dei
diversi sogoetti coinvolti (Comuni, Associazioni, ecc.), soprattutto per
quanto riguarda # rispetto del tempi di avvio e di realfizzazicne delle fasi
progetiuali




OGGETTO:  Servizio civile nazionale nuovo sistema di gestione. Prosecuzione adempimenti
del servizio civile volontario e oreanizzarione attivita® relative al nuove banda di
progettarione 2014-15

Descrizione sintetica | I} presente obietiive di performance, approvato nell’ambiio del piano
1oyt ‘ . . B e ;
dell'obiettivo performance 2014, attiene Pistitwto del Servizio Civile, operativo a

far temipo dal 2004: una risorsa a favore del territorio ¢ soprattuito a
favore dei giovani (di eth compresa frai 18 ¢ 1 28 anni) ai quali nel
corso degli anni & stata offerta wn'opportunita formativa presso enti
ed associaxiond utile ai find di un successive shocco professionale.

Le azioni progettuali individuate nella progeammazione dell’obiettivo
risultavano, di massima, ricondueibiii alla creazione di un nuovo staff
irterno per to svolgimento del compiti di selezione dei candidati (401
domande), avvio dei giovani serviziocivilisti selezionati, gestione
subentri e monitoraggio dello svolgimento dei progetti.

Si prevedeva inoltre [Porganizzazione ed avvio di aftivita™ connesse al
nuovo bando di  progettazione 2014/2015 in qualita’ di ente
accreditato di prima classe con il coinvolgimento degli uffici e delle
figure acereditate facenti capo all’ Amministrazione provinciale.

‘Descrizions defle principali | Gennaio

""""""""""""""""" atiivitdsvolte - [same regolarita formale e sostanziale in relazione a1 requisiti
del bando di Servizio Civile pubblicato dalla Presidenza del
Consiglio det Ministri - Dipartimento della Gloventtt e del
Servizio Civile Nazionale a ottobre 2013 delle 401 domande
pervenute nel mese di novembre 2013 per la copertura di 28
posti in relazione a § progetti presentati, richiesta
regolarizzazione ¢ integrazione delle stesse, predisposizione
calendari collogqui;

Gennaio — Marzo

- Selezione dei candidati attraverso colloqui individuali, stesura
defle 8 graduatorie divise per progetti, compilaziene delle
schede previste dal sistema informative Helios per 'invio
delle graduatorie all’Ufficio Nazionale del Servizio Civile per
la convalida, gestione pratiche aroministrative, contatti con gl
enti ospitanti, avvio giovani selezionati;

Magsio

- Formazione;

Maggio - Dicembre

- Monitoraggio det giovani e della realizzazione dei progetti;

- Verifica ore di servizio  civile  svolie,  risoluzione
problematiche relative allo svolgimento del servizio;

Gingno - Dicembre
Nuova progetiazione: pubblicazione nuovi bandi (Servizio
Civile ¢ Garanzia Giovani), confrollo delle domande
pervenie.

Indicazioni circa # rispetto | I1° stafo rispettato il cronoprogramma nelle diverse fasi previste,

del cronoprogramma  elo

delle fasi previste




indicazioni Girca il
coinvolgimento del farget
di riferimanto

Sono pervenute 401 domande di glovanl fra 1 18 e i 28 anni a
dimostrazione che i1 Servizio Civile ¢ diventato uno strumsnto
fondamentale per Uorientamento e Pinserimenio nel mondo del

favoro.

Descrizione dei risulfati
raggiunti ovvero
indicazione del parziaie (0
mancato) conseguimento
deil’obiettivo

Servizio Civile in Provincia di Novara con costi inferiort rispeito al
passato, attraverso I'utilizzo prevalente di personale interno rispetto
ai collaboratori esterni ai quali & stato riservato un compito residuale
di supporto e orientamento della struttura della Provincia,

Inolite nel mese di Juglio & stata presentats in Regione la nuova
progettazione (.11 progetti {di cui 3 "QGaranzia Giovani™) per
complessivi 31 posti di cui 25 refativi al Servizio Civile Ordinario ¢ 6
relativi alla nuova misura Garanzia Glovani, questi ultimi gid
approvati dalla Regione).

SERVIZIO CIVILE NAZIONALE - BANDO 2014

ELENCO DEI PROGETTI PRESENTATI

............. <
TITOLO PROGETTY ENTI PROGETTANTI VOLONT
ARI
MUSEQ CIVICO ARCHEOLOGICO RTNOGRAFICO R
PORTE APERTE AL €L G FANCHINE - OLEGGIO
MUSEO ETNOGRAFICO | MUSEQ ETNOGRAFICO DELLA BASSA VALSESIA ,
- ROMAGNANO S
GIOVANI
PROTAGONISTI ALLA | FONDAZIONE MARAZZA - BORGOMANERO 2
MARAZZA o
BIBLIOTECHE SMART: [COMUNE DI OFEGGIO - BIBLIOTECA COMUNE DI| 2
[l FUTURQ E' ADESSO TRECATE - BIBLIOTECA 1
AIUTACT AD
ATUTARLE ASSOCIAZIONE MAMRE - BORGOMANERO 2
e COMUNE DI FARA NOVARESE 1
ABITARE 1N1‘Q§MA It COMUNE DI BORGOMANFERQ - URP 1
EDIZIONE 2.0 COMUNE DI ARONA -- UFF. TURISMO 1
AMBIENTIE PARCO LAME DEL SESIA 1
FAMIGLIE INSIEME T S
PER LA SFIDA ANFEAS — NOVARA .
DELL’AUTONOMIA ANGSA - NOVARA -
IN VIAGGIO CON ME CONSORZIO CA.S.A. - GATTINARA 3
SENTIRSI UTILI EASA DI RIPOSO “ G, PARIANE - OLEGGIO 2
TOTALE 25
SCN - GARANZIA GIOVANI - BANDO 2014
ELENCO DEI PROGETTI PRESENTATI E APPROVATI
TITOLY PROGEETI ENTI PROGETTANTI N.
“ VOLONTARE
INCONTRI STRAORDINARI CISS BORGOMANERO ~ CENTRO
DIURNO DISABILI 2




E-CARE INNGVARE COMUNE DI ROMAGNANO SESIA -
 L’ASSISTENZA SERVIZI SOCIALI 2
PICCOLE BIBLIOTECHE COMUNE DI SUNO — BIBLIOTECA I
CRESCONO COMUNE DI GOZZANO - BIBLIOTECA 1
TOTALE 6

raggiunto con applicazione
degh Indicator df
performance fisgati e delle
fasce connesse

Rispetto agli indicatori di performance previsti il risultato & stato
raggiunto: realizzazione dell’attivita con riduzione dei costi.

£ stata inoltre Dmpostata una puova procedura relativa  al
coinvolgimento dei “sopgetti accreditati”: per la prima volta le quote
di contributo finanziario alle spese di progettazione sono state versate
direttamente dagli interessati alla Cooperativa che fa da supporto alla
progetiazione stessa, con una maggiore snellezza della procedura.
Inoltre, & stata impostata la procedura per la nuova misura di Servizio
Civile “Garanzia Giovani” che privilegia, rispetto al Servizio Civile
Ordinario, una progettazione pi rivolta al sociale ed & rivolta solo a
giovani disoccupati o inoccupati non inseriti in un percorso di
istruzione ¢ formazione quindi potenzialmente pilt in difficolia,

Criticith riscontrate




OGGETTO: Virtualizzazione di v. 3 application sexrver - Nuovo applicativo pensioni in multivtenza

Deserizione
deli’obictiivo

1! presente obiettivo di performance st prefiggeva, in prosecuzione al
processo di manntenzione evolutiva del sistema informativo dell'Ente
iniziato nel 2013, di estendersi l'intervento di virtualizzazione server
finalizzato all'abbattimento dei costi di manuienzione ¢ gestione
hardware, trasformando inoltre il software di gestione pensionistica
da applicazione stand-alone a procedura client-server al fine &
garantirng la fruizione a pit utenti contemporaneamente,

attivitd svolte

Per ogni server virtualizzato sono state svolte le seguenti attivita™

analist di compatibilitd di caratteristiche tecniche e funzioni con il
processo di virlualizzazione

- valutazione del tipo di intervento da effettuare ("hot cloning” o
"cold  cloning™) e  predisposizione  delf'ambiente  di
virtnalizzazione (configurazione del server ¢ installazione del
software)

esecuzione del cloning

-~ dismissione della "vecchia" macchina fisica
- avvio della nuova macchina virtuale

- trasferimento dan e test di funzionamento

- avvio a regime

Incltre, per la trasformazione in multivtenza dell'applicativo per la
gestione pensiond, sono state eseguite le azioni qui a seguito elencate:
dump database

installazione applicative lato server (virtuale)
- igrazione a  sistema  mullivtenza e
dell'applicativo ¢ del suo ambiente
configurazione delle macchine client degli utenti (n. 2)
- &VVi0 A regime

riconfigurazione

del cronoprogramma elo
delle fasi previste

Tutte le fasi del progetto sono state svolle eniro | templ previsti

Indicazioni cirea il
coinvolgimento del target
di riferimento

La realizzazione del progetio & avvenuta in modo totalmente
trasparente agli uffici interessati, faita eccezione per il personale
coinvolto nella gestione delle pensioni, per il quale & stata aggiunta la
possibilita di operare in multiutenza direttamente dalla propria

postazione di lavore.

Descrizione dei risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancato) conseguimento
dellP abietiivo

I risultato raggiunto ¢ il pieno comseguimento degli obictivi
prefissati, con conseguenti vantagpi in termini di riduzione del
numern di server fisici (¢ conseguentemente del relativi costi di
acquisto per sostituzione, manulenzione ¢ gestione degli stessi),
riduzione dei tempi di ripristino in caso di guasto hardware; nel caso
del software Pensiont oitimizzazione dei tempi di utilizzo grazie alla
muitiutenza.

I pieno raggiungimento dell’obiettivo, i applicazione degli




raggiunto con applicazione |indicatori previsti, comporta la pesatwra del consepuimento con
degli lndmatm:: fli ‘ risnttato corrispondente alla percentuate del 100%.

performance fissati ¢ delle ‘

faszce connesse

Criticita riscontrate Nessuna




SCHEDA DI RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INSERITI NEL PIANO

PERFORMANCE
SETTORE RISORSE

Oggetto: Avvio del processo di applicazione della nuova contabilitd armonizzata

Deserizione sintetica

dell'obiettive

i 2 aprile 2014, in Conferenza unificata, era slata sancita lintesa
soncernente 1 decreto legisiativo correttive e integrativo del digs. n, 118
del 2011, riguardante le disposizioni in materia di armonizzazione: dei
sisterni contabilt @ degli schemi di bitancio delle regioni, degli enti locali
det loro organismi, approvato in vig prelimmare dad consiglio dei ministri
31 gennaio u.s,

Partendo dal principic che ogni strumento di programmazione finanziaria
non pud essere gestito solo a livello techico, ma deve esgere conosciuto e
candiviso, if progettc si proponeva di promuovere la conostenza del principi
generali del nuovo sistema contabile armonizzato a livello di Ente nel suo
complasso,

Limportanza delfohisttive st @ uhteriormente rafforzata dope che, con
Fadozione del Decrato legistativo 10 agosto 2014 n, 126, & apparso chiaro
che non ci sarebibero stati wlteriort rinvil & che Fapplicazione della contabilila
armonizzata sarebbe decorsa dall'esercizio 2015 anche per le Province,
nonostante la profonda trasformazione che questi Enti stanno subendo.

“Descrizione delie princ:ipa!i~

 attivitd svoite

il progetto originariamente approvato prevedeva la realizzazione di incontri
intersettariat-di.coordinamento,.a-supporto.deila-Direzione-generale. ..

secondo 'e scadenze stabilite, dopo una fase di atlivita istruttoria, in data 5
maggic 2014, & stato organizzato B pdmo  incomiro refative  alla
presentazione ai responsabill dei Setton Tecnict dellattivith finalizzata alla
predisposizinne dei cranoprogrammi ad alla rickassificazione su pit esercizl
finanziari degli importi relativi alle opere pubbliche.

Tuttavia, essendo, medio tempore, venutd meno la figura del Direttore
Generale, le successive fasi hanho trovato spazio nelfambito delle rivnioni
intersettoriali pariodiche, nanché in incontri ristretti presso gl Uffici delia
ragionsria,

Per conservare aspetto divulgative che cannotava it progeito, si & pensalo
di realizzare delle schede Wustrative dei vari passaggi da meltere a
disposizione dei destinatari del progetto, provvedando aliresi  alla
pubblicazicne sultarea risetvata del sito della normativa di riferimento e di
materiale informative attinente.

L.e schede vengono allegate alla pregente relazione.,

indicazioni circa il tispetto
del  cronoprogramma  efo
delle fasi previste

Come evidenziate con rmota prot. 177117 del 18/12/2014 fattivitd di
condivisione tra i Settori del processo di applicazione della nuova
contabilita anmonizzata ha trovato realizzazione con modalita operative in
parte diverse da quetle previste.

‘Indicazioni circa it
coinvolgimento del target
di riferimentt

I coinvoigimento del target di riferimento e stato un elemento essenziaie
per il raggiungimento del'obietlivo.

Descrizione det risultati
raggiunti ovvero
indicazione det parziale (o
mancato) conseguimento
delf obiettivo

Coinvolgimente della struttura nelle attivith di avvio del nuovo sistema
contabile




Misurazione dei risuitato
raggiunto con applicazione
degli Indicatori di
performance fissati e delle
fasce connesse

Invece dellorganizzazione di tre incontri a supporio della  Direzions
generale, & stato organizzato un primo ircontra, sequito da svariati incontr
intersettorial e dalla produzione di materiafe divulgativa, somministrato ai
destinatari e stabilmente consultabile sulfarea riservats del sit,

Critichta riscontrate

Venir meno della Direzione genarale.




Oggetto: Implementazione wisure oreanizzative per parantire la tempestivita' del pagamenti

Desorizione
del’obiettive

sintatica

I Decreto Legge 66/2014 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n.bS del
24/04/2014, ha inserito due imponanti certificazioni: la prima riguarda a
certificazione sugli 2cquisti di beni & servizi, la seconda sui templ medi di
pagamento.

In particolare, a firma congiunta de! legale rappresentanie dell'Ente, del
responsabile finanziaro e, dell'organo di revigione economico-finanziaria,
deve essere rilasciata certificazione attestante i tempo medio dei
pagamenti dellanno precedente. Nella medesima certificazione €', inoltre,
ingicate il valore degli acquisti di beni & servizi, relativi ad alount codici
SIOPE, sostenutt  nelfanno precedents, con separata evidenza degli
acquistt sostenuli mediante ricorso agll strumenti di acquisto messi a
disposizione da Consip S.p.A. e dalle centrali di committenza regionate di
riferimento.

Attraverso il presente obiettive di performancs sl era teso ad pitimizzare i
flusse dette operazioni e delle atlivith che devono essere poste in essere
per ta gestione del provesso di pagamento, migliorando le procedure
attualmente in uso ed arrivando alla definizione del tempi individuati per
ciascuna attivitd o insieme di atlivith, al fine di garantire 1l rispatto del
terming complessive indicalo per legge.

Descriziong delle principali
attivitd svolle

Il progetto si proponeva di ottimizzare it flusso delle operazioni e delle
atlivita che devona essere poste in essere per fa gestione del processo di
pagamento, migliorando je procedure aftualmente in Yso ed arrivando alla

|'definizione del termpi individuati per ciascuna attivitd o insieme di attivita, al

fine di garantire it rigpetto del termine complessivo indicato per legge,
altraverso una migliore regolazione def tempi da parte di tutti | sogpetti
cuinvolti.
Si & proceduto &
¢ Attivazione scadenziarto,
« Registrazions defie fatiure in tempi contingentati
‘e Controflo scadenziario ‘
o Verifica della suadenza.
» Predisposizione mandati prima dei termini di mora con particolare
attenziong alla pubblicazione dai provvedimentt di liguidazione
« Produzione di uno studio utile ai'amministrazione per dettare le
linee guida in terma di tempestivith dei pagamenti, anche in vista
della prossima digitatizzazione.

Indicazioni circa B tispetto
del cronoprogramma el
delle fasi previste

Il cronoprogramma é stato rispeitato

Indicazioni circa il
coinvolgimaento del target
di riferimento

Guasi fiiti g Ufici deifEnte si sono dimostati sensibili allesigenza di
rispettare senza deroghe i tempi imposti dalio sradenziario,




Descrizione dei rigultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancata) conseguimento
detl’ohiettiva

Prime risultato del progetto & stata limpostazione dell'attivith fnalizzata a
rimscio delle certificazioni relative alla ternpestivita dei pagament! praviste
dal Decreto Legge 66/2014 convertito in Legge 89/2014.

Inollre, a seguito dellattivita svoita dagh Uffici, la Giunta provinciale ha
potuto adoltare fa defiberazione n.111 dal 20005/2014, recante "Misure
organizzative per assicurare i rispetto delle dispasizioni in materia di
tempestivita dei pagamernti® che si alfiegs alla presente relazione.

Infine, sono stati avviati | monitoraggl dei pagamenti e & & procaduto all
pubblicazione dei rifardati pagamenti e delle relative fotivazioni, sulia
Plattaforma per la cartificazions del credito messa a punto dal Minigiero
deil'Enonormia e delle Finanyes.

Misurazione del risultato
raggiunto con applicazione
deghi Indicatori di
performance fissati e delle
fasce connesse

0% - £0% sitivazione scadenziario
51% - 100% nessuna sanzione per tardivo pagamento imptahile seli Uffied,

Criticita riscontrate

Mancato tempestivo adeguamento delle procedure inforrmatiche da parie di
L3l Plamonte, scarsa flessibilita delte progedure che hanno wbbligato gl
Uffici ad operare su files “artigianali”,

Non tempestiva disponibilit ed operativita dalla piattaforma ministerlale per
la certificazions def crediti (PCC).




Oggetto: Verifica straordinaria dei beni mobili mventariatl, Verifica beni siti in patazzo Tornielli ed

Iatituti scolastici provingiall

Descrizione sintefica

dell’obiattivo

i ‘presente progefto, gid nella previsione iniziale, risultava finahzzato a
verificare lesatta registrazione defla  collocazione dei bent  rmobil
nellinventario delfEnte e ad apportare gl eventual necessafl
aggiornamenti al conto del patrimaonio e al prospetio di conciliazione.

Con il passare del tempe ed | numerosi cambiament! intervenuti in ording
affutitizzo degh spazi interni dell’Ente, consequentt al movimenti i
personale legati alle deleghe ed alle modifiche della pianta organica, con |
relativi tragferimenti degli Uffici, si era ritenuta necessaria una revisione
complessiva dei beni mobili inventariati, da effettuarst mediante appesiti
sopralluoghi  volti & verificare Fesalta assegnazione del bene &l
Responsabile in relazione alla coliocazione.

It progetto, avviato nel corso degh annl precedenti, implicava un’atlivita
frazionata nel tarmpo in ragione della mole dei bent da inventattare.

Can particotare riferimento at 2014, nall'ambito delfobietiive di performance
in parola, s intendeva pracedere in particolare alla verifica degli spazi di
Palazzo Torniell, & degh Istituti scolastici di competenza provinciale, cui far
seguire 'aggiornamento del patrimonio mobitiare e deltinveritario dell'Ente,
con le relative scritture contabili di carico efo scarico del bent censiti,

Descrizione delle principali
attivith svolie

GennmaiolGiugno Effettuazions di saprailuoghi prasso gl uifich di via
Greppi ed Istituti scolastici con contestuale annotazione delle modifiche
intervenute rispetio alla situazione pregressa

Luglio/Dicembre | Aggiomamento dell inventario dell'Ente mediants le
relative scritture contabili di carico efo scarico dei beni censitt

ndicazioni circa 1l rispetto
del cronoprogramima  e/o
delle fasi previste

i cranoprogramima & stato essenzialmente rispetialo,

| sopraiiuoghi presso alcunl Istituli scolasticl sona stati rinviali al perfodo
estivo, in quanto le Segreterie hanno chiesto che venissero effatbuati dopo il
termine dell'anno scolastico,

Cindicazrioni circa il
coinvolgimento del target
di riferimeniac

Il coinvolgimento de conségnatari dei beni ha permesgo | regolare
svolgimento dalle operazioni.

Descrizione dei risultatl
raggiunti ovvero
indicazione del parziale {0
mancato) conseguimento
dell’ahisttivo

Foli e collosall nelle sedi sono stati verificati, § beni pevi di codifica)
sono stafi  elichettati e sono state sostituite le etichetle deferiorate o
smarrite con a collaborazione dei relfativi consegnatart.

Misurazione del risultato
raggiunto con applicazione
degli indicator di
parformance fissati ¢ delle
faste connesse

n® beni collocati nelle sedif n® beni verificati = 100%
n® beni privi di codifical n® benl etichettati =100%

“Eriticita riscontrate

La mole dat beni mobili da inventariare ed i ripetuli camhbi di collocazione
hanno complicato la reafizzazione delle atlivita. La collaborazione dei
consegnatari dei beni {Dirigenti, Segretari di istiuio scolasticn) & stada
determinante per raggiungere il risultato.




Oggetto:  Disposizioni in materia di trattamenti pensonistici di cui gl P.L. n. 20142011, convertito
con modificazioni dalla Legpe n. 21472011, come ulteriopmente povellato dalla Legoe n,
14/2012, di conversione del DI. n. 216/2011. Yerifica posizioni finalizzata alla
certificazione della_effettiva prestazione di lavoro in_collaborazione con 'ufficio
personale per la rilevazione presenze.

Deserizione sintetica | L'art. 8, comma 2 quater dai D.L. 1 216/201% ha richigsto agli Enti i |
dell'abietifvg certificare la “prestazione effettiva di lavors” in caso df accesso al

pensionamento con etd inferiore ai 62 anpi, al fine di valutare =o il
dipendente incorra nefle penalizzazioni previste dafla normativa in parola
per il cotlocamerto anticipato.

La ricostruzione defle varie posizioni, spacie per | dipendanti che nar hanno
prestate lintera altiviid Isvorstiva presso VEnte, seppur svolta con Ia
maggiore accuralezza possibile, & laboriosa e spessu talz da non poter
aszare effeliuata tempestivamemes in coso di pill richieste presentate
confempoeraneamente, sopratiutic per via delle problematiche connasse
alla conservazions del fascicoli personall in formate cartaceo, infatt,
cansiderate le disposizioni legistative vigenti in materia di formazione e
conservazione dei fascicoli personali, nonché lintroduzione solo
relativamente recente della rilevazione automatica delle presenze e della
gestione informatizzata delle relative pratiche, emergono le criticita, a fivello
givridico-probatorio, della predetts certificarions.

I preserte progefto si prefiggeva di verificare in anticipe gquante pid
posizioni possibill, per individuare eventuali criticitd,

TTDescTizione delle BRRCIPENT | Contol tdatiarsponimili—
atfivita svolie Rettifica eventuaie nella procedura PASSWEE di INFPDAP

indicazioni circa il rlspetto |1 cronoprogramma non era essenziale ai fini del raggiungimento
del cronoprogramma  efo ! defiobietiivo perseguito dal presente progetio. Le fasi sono state rfispettate,
delle fasi previste

| Indicazioni circa it | Le informazioni necessarie sono staie ricavate dalla documentazione
coinvolgimento del target! presente nei fascicol sénza necessitd di richiedere atfi ulterior aglh
di riferiments interassati,

Dascriziona dei risultati Sono  state  effeltuate  verifiche  su  olire 300 dipendanti, ron
raggiunti ovvero necessariamente in procinto di dover definire Ia proptia  posizione
indicazione del parziale (o pensionistica, implementando con | dati desunti dal fascicoio cartaceo le
mancato) consegubmento registrazioni di PASSWER,

dellobiettivo

Misurazione del risultato | 0% - 50%; 150 pratiche verfioate
raggiunto con applicazione | 519, _ 1509 300 pratiche verificata
degli indicatori di
performance fisgati e delle

fasce connesse Ofire 300 pratiche verificate

Criticita rigcontrate Mifficalta nel reperire fe informazioni per | dipendenti che provengono da
altri enti pubblici, in quanto | fascicoli trasteriti dalle Amministrazion?
provenienza non contengono | dati de quo, che fing allentrata in vigore
delta Legge 214/11 erano del tutio irilevanti per A camriera del dipendenie
e che, spessu, dopo il trasferimente non sono stail consarvati.




Oggetio: Diminuzione dell’ indebitamento mediante riduzione dei prestiti originari

| dele fasi previste

Daserizions simtetica

deli’obiettivo

i.u Cassa Depositi e Prestitt Spa ha sottoposto & questo ante un'iniziativa
finatizzata ad una pit efficiente gestione delle somme non erogate relative
ai prestiti concessl. ha infatt snalizzato | mutui ordinad in essers, guindi
non concessi in base @ leggh speciali, individuande due diverse posgibilité:
la prima €' quella di procedere alls richiesta di diverso utifizzo dei residul
per finanzare nuovi nvestimenti  senza  incrementare il propric
indebitarnento (possibilita che viene gid solitamente utilizzata); la seconda
riguarda invece la riduzione del prestito originaric al fine di paramatrare
fimporto dello stesso alfe somme gis erogate, ovwero & quelie che s
prevede verranno effettivamente ulilizzate, Hmitando in tal modo Yimporto
delle rate d'ammonamento future.

Nelfambito del contesto sopra rappresentato, l'obigtiive di perforrnance i
parola mirava alla gestione oftimale delle procedure connesse alia
riduzione det mutui defl Ente.

Descrizione delle principali
attivita svolte

Alfinternc dellelenco di prestiti selezionato dalla Cassa, e stato veriiicato
guall di guesti si riferivano a lavor contabilimente definitl o completamente
terminali; in seguito € stato controllato se tali residul fossevo gia stati
considerati  nelfelencoe relative alle aconomie, redatto  datPUfficio, e
disponibite per i finanziamento di nuove opere, | mulyi rimmanenti sono stafl
prasi in considerazione per 1a riduzione.

dal  cronoprogramma  efo

il cronoprogramma & stato rispetiato

indicaziont Girca i
coinvoigimento del target
di riferimento

Bia TAmministrazione uscente che quelia entrante hanno condiviso la
necessita di ridurre per quanto possibile I'ndebitamento.

Descrizione dei risuliati
ragaiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancato) conseguimento
defi’ohicttive

Sono state individuate 20 posizioni, dettagliate sinieticamente nel prospetto
allegato, di cui & stata effetiuata lstruttoria per fa richiesta di riduzione,

In risposta alie richieste inoltrate, la prima riduziong & gid stata accordata
nella seconda rata di interessi versata net 2014,
La riduzione degli interessi relaiivi alle rimanenti pratiche, che sone state

gi& approvate dalla Cassa DDPP, risuitera a partira dalla prima rata 2015,

Misuraziones del risultato
raggiunto con applicazione
degli Indicatort di
performance fissati e delle
fasce connesse

A 20 richieste di riduzione a fronte di un indicatore i 15

Criticita riscéntrate

| mutui per cul & stata effetiuata listrutioria e per i quali i sarebbe potuta
fchiedete 1a riduzione sarabbero statli in numera maggiore, ma gli eventl
atmosterict del mese di novembre hanno resc necessariy feffettuazione di
apere di somma urgenza a valere su tali somme, per cui la refativa richiesta
di riduzione non & stafa inoltrata,




~fattivith svolte-

Qggetto: Razionalizzazione del servizio di presidio degli immohilt provinciali.

Descrizione sintetica {1l presente progetto, gla nefla formutiazions originaria, rispondeva
delPobiettivo ailesigenza  prioritarla di contensre  fa spesa  della pubblica

amministrazione, mantenendo inatterat] gl standard qualitativi & quantitativi
gia ragghinti in passato nell'erogazione dei servizi di competenza, meadiante
Pottimizzazione e ta razionalizzazione dellimplego delie risorse urmane e
strumentali disponibill,

Nelle specifico, in finea di continuitd con il progetto di performance
dellanno precedente, i quale prevedeva, ira Faltro, l'utifizzo del personale
addette al servizio di antlcamera = supporo de! servizio esterno d
guardiania presso fa sede provinciale di Via Greppi, in manfera tale da
ridirre it ricorso al servizio esterno in parola con un conseguente evidente
nsparmio di risorse finanziarie dz parte delfEnte, i presente progetio
intendeva perseguire I'obiettive di un'ulteriore contrazione delie spese
gestionali mediante una razionatizzazione del servizie di pregidio degli uffigi
provinciali presso Palazzo Tornielli. Dalia necessits di dover rafforzare il
presidio della portineria oi Palazzo Torniglli, senza peraliro sguarnire
Fanticamera di Palazzo Nalta, discendeva foppartunita di coinvolgere
altresi i personaie addettn el Parco Macchine,
Nelfambite del progetto in argomento risultava  gltrest’ previsto il
potenziamento dellattivits di controlio deffaccesso agli uffici di Via Greppi,
oltre che la prosecuzione delfatiivity di monitoraggio delle singole attivita
che caratterizzanc i servizi in parola.

Dezcrizione delle principzli

Al fine di garantire un'attivita di presidio idonea @ conseniire 1 mancsio]

-Arimrsm'--"ai*-mrvizit}-—@s;terno-—-m---guardiania-;w-"si---éz—--pmwedL-xto-;"---cort ----- appositgrp-—————

ordine di servizio, ad assegnare presso la portinaria della sede provinciale
di Via Greppi, un'ulferiore unitd di personale, fra quelle addette al Servizio
di Anticamera e at Parco Macchine, via via individuata mediante un criterio
di rotaziong settimanaie.

Analogarmente, allo scopo di assicurare un adeguato livelle di slcurezza, si
& altresi provveduto ad igtituire un registro dei trafsiti sui cul gli addetti
assegnatl &l servizio di portineria presso Palarzo Tornelli, dopo aver
identificato.i visitatori, ne haano annotate | nominativi, unftamente ai relativi
orari di ingresso ed uscita,

Indicazioni circa if rispetto
del cronoprogramma efo
delle fasi previste

Il rispetto dei cronaprogramma non  era essenziale al fin delﬂ
raggiungimento dell'cbisttivo perseguito dal mresente progetto. Peraliro e
refative fasi sono state rispestiate.

Indicazioni cirea if
colnvolgimento del target
di riferimento

Personale addetto al Servizio di Anticamera e al Parco Macchine

Litenza esterna

Mediante ['oftimizzazione dell'utiizzo fessibile delfle risorse umane
strumentall presenti nella strultura & stato possibile mantenere o standard
i qualitd raggiunto in passato e, pertanto, fornire un servizio adeguato
all'utenza. .

Descrizione del risyitat
raggiunti ovvero
indicazione del parzials {o
manecato) conseguimento

N. di annotazioni riportate sul registro degli acoessi = 586

Riduzione dei costi di gestione delle strutiure a seguity dell'impiege del
personale addetto al Servizio di Anticamera e al Parco Macchine in
sostituzione del servizio esterna dj guardiania = € 25.000,00 ca.

Misurazione del risultato
raggiunto con applicazione
degli Indicatori di
performance figssati e delle
fasce connesse

1" fascia (0% - 50%: individuazione deffaddetto da destinare & supporto
dell'attivita e istituzione del registro degli accessi) = 50%

2% fascia (51% - 100%: regolare entrata a regime del descritto modello
organizzativo) = 100%

== rigultato raggiunto: 1+ fascia + 24 faseia = 100%

Criticita riscontrate

Nella resfizzazione del progetto non & emersa alcuna particolare oriticita




Oggetto: Disposizionl in materia_di assenze per visile terapie, prestazioni specialistiche ed esami

dingniostich, ai sensi defl'art. 55 septigs, comma 5 fer del D.Lgs. n. 165/2001. Realizzazione di

una circolare ssplicativa,

Descrizione sinfetica

delFobiettivo

U'art. 4, comma 16 bis del D.L. n. 101/2013, convertile con modifiche nella
Legge n. 125/2013, ha novellato Part. 55 septies, comma 5 ter del D.Lgs. n.
165/2001, in materia i assenze per visite, terapie, prestarioni
specialistiche ed esami diagnostici  del dipendentt delle pubbliche
amministrazioni. Peraltro il citato intervento legislative ha generato una
serie di dubbi interpretativi. sui quall & successivamente intervenuto il
Dipartimente della Funzione Pubblica con cireolare n. 2/2014. B failo, le
modifiche inlrodotie hanno dettato una discipling nuova ed arlicolata che
impaita sul regime giustificativo defle assenze per visite, terapis,
prastazioni specialistiche ed esami diagnostici in uso presse PEnte.

Cio' ha reso opportuno porre in essere un'attvitd df caratters informativo ed
esplicativo nei confronti di tutto il personale dipendente, cosi da poter dare
corretts & sollecita attuazione alla normativa in parola. Al fine di rispondere
alla succitata esigenzas, # presente progetio prevedeva, gia' in origine,
remanazione di un'apposita circolare volta a sintetizzare  cantencto delia
rovella legisiativa e det relativi orlentamenti interpretativi, al fine di
compendiare, con uno strumento di rapida ed agevole consutiazione, il
guadro normativo vigente, cosi da consentire ai dipendenti di adeguarvisi
facimente,

Descrizione delle principali
attivita svolte

Dopo aver analizzato le modifiche introdotte dal legislatore ed gii indirizz]
applicativi farniti dal Dipartimento della Funzione FPubblica, i & provvaduto

sintetizzare if contenuto delfa nuova disciplina, Al fine di dare corretta e
sollecita attuazione alte disposizioni in argomenio, tale nola & stala
trasmessa a tutto i personale dipendente a mezzo posta eleltronica ed &
stata allresi pubblicats nell'Area Riservata del sito web istituzionale.

‘Thidicazioni GiFca # rispetto
del cronoprogramma  elo
delle fasi proviste

il rispetio del cronoprogramma “non era essenziale ai fini del
raggiungimento dell'obisttivo perseguito dal presente progetlo. Peraltro lo
relative fasi sono state rispetiate ' o

indicazioni clrca il
coinvelgimentn del target
di riferimento

Utenza intarna,

L'avvenuta realizzazione del progetto ha consentit al personale
dipendente di adeguarsi rapidamente alle modifiche infrodoke  dal
legisiatore in materia di giustificazione delle assenze e di attestazioni di

presenza,

Descrizions dei risultati
ragaiunti ovvero
indicazione del parziale {0
mancato) conseguimento
delf'oblettivo

La circolare in argomento @ stata regolarmente prediposta, trasmessa a
tutti i dipendenti e pubblicata nellArea Riservata del siio web istituzionale

Misurazione del risultato
ragaiunto con applicazione
degli indlcatori di
performance fissati e delle
fasce connesse

1% fascia (0% - 33%: awvenuta predisposizione delta cirsolare) = 33%

2% fascia {34% - 66%: avvenuta trasmissiong della circolare a tutti |
dipendenti) = 66%

34 fascia (67% - 100%: avenuta pubblicazione della circolare nell'Area
Riservata del sito internet deli'Enta) = 100%

== risultato raggiunte = 1+ fascia + 2% fascia + 3/ fascia = 100%

Criticita riscontrate

Nella realizzazione del progetto non & emersa alcuna particolare critlcita

—a-redigere~un‘apposita—circolarer-prot—n-- 88148 —del-15:5.20 14 —voltaar-—ree



OGGEETTO: Attivied formativa suf Codice di compotiamento

Bescriziona sintetica

dell'ohiettivo

Al sensi e per gl effetti delfart, 54 comms 5 del f.Lgs. n. 165/2001 e
delfart. 1, comma 2 del DP.R. n. B2/2013, nenché nel rispetto delfe Linee
guida adottate dallAutoritd Nazionale Anticorruzione con delibera n,
75/2013, =i & provveduio ad adoltzre i Codice di comportamento dolla
Provineia di Novara, af fine di infegrare e specificare le previsiont conteme
net Codice o comportamento del dipendenti pubbfict di cui al succitaio
QPR n. 62/2013, recante i doveri minimi di ditiganza, iealts, imparziafita e
buona condotta che | pubblicl dipendenti devono osservare,

Si tralta, perianto, di un presidio indefettibile, allinterno dell'Einte, per
un'efficace atlivith di contrasto della corruzione. Proprio al fine di garantire il
caplilare coinvalgimento dellintera siruttura organizzativa
nell'aggiornamento regolamentare, nonche nells perceziong del fetiomeno
corruftive, attraverso il presante obiettive di performance si era inleso
sensibllizzare & responsabilizzare i personale  dipendenfe  atiraverso
un'sdeguata attivita formativa,

Descrizione delie principali
attivita svoite

8 & provveduto ad organizzare un paioc di incontr formativi, rivolti al
personale di tutli | Settor, in ooccasione dei quali sono stati illustrati i
contenuti del Codice di compertamente della Provincia di  Novara,
approvato ai sensi delfart. 54, comma 5 del D.Lgs. n. 165/2001 & deliart. 1,
comma 2 del DP.R. n. 62/2013. Peratiro, pare opportune segnalare come,
nelfambite di tali incontr, af fine di fornire un quadro il pit ampio possibile
In materia di normativa finalizzata alla prevenzione e alla repressione della
corruzione nelta pubblics amministrazions, st sia altresi provvedute ad

" | esamingre, pér GuaRte di ititeresss. TE Legge n. 1802072 W Tgs R

332013, it Codice di comportaments di cui al D.P.SE n. 8212013, nenché i
Piano triennale di prevenrione della coruzions ed # relativo Programma
per b trasparenza e linlegritd adoitati daiifEnte.

Indicazioni circa il rispetto
del cronoprogramma  &fp
dolle fasi previste

H rispelto  del cronoprogramma non era  essenziale ai fini el

raggiungimento dell'ohiettiva perseguito da! presenie progetta.

Indicazioni sirca il
coinvolgimento del target
di riferimento

WMenza interng ‘ o

| momenti formativi in parelg sono stati organizzati in maniera tale da
coinvolgere il personale di tuihi | Settori, cosi da sensibilizzare | dipendentt
sul valore efico e valoriaie del Codice e diffondere una maggiors
consapavolezza delle responsabiiity connesse all'operate di ciascuno, Cid
allo scopo di stimolare standard di comportamenta eticamente comett,
caratterizzati da un atteggiamento positivo e trasparerte nei confront
dellutenza, che non si risolvane in un mero adempimento, ma possano
costituire un'nccasione di miglioramento dei processi delfEnte.

In proposito pare opporlunc evidenziare lelevato grado di interesse
mostrato dai dipendenti partecipanti. :

Descrizions dei risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancato) eonseguimento
deil'ohiettivo

Come si pud evincere dai relativi regisiri delle prasenze, ['obiettivo
priorifariamente  persequitc  dal presente  progelto, ovverosia I
realizzazione di un paio di incontrf formativi interni sui contenuti del Cadice
di comportamento della Provincia di Novara, & stato pisnamente raggiurto,
peraliro cosl consentendo di implementare Pattivita formativa in materia di
prevenzione della corruzione.

Misurazione del risultato
raggiunto con applicazione
degli Indicatori di
performance fissati e delle
fasce connosse

14 fase (0% - 50%: avvenuta realizzazione di Un solo incontro formativo) = |
B0%

24 fase (51% - 100%: awvenuta reafizzazione di entrambe gli incontri
forrativi) = 100%

== risultato raggiunto: 14 fascia + 25 fascia = 100%

Criticitd riscontrate

Netia realizzazione del progetto non & emersa alcuna parficoiare critioia




QGEETTO! Definizione delle implicazion organizzative & dell impatto sulle rigorse umane del processe di
trasformagziong della provincia di Novara in ente dt gecondo arado,

Descriziong sintetica | La Legge n, 562014 (cosiddetta Legge Delro} di fiardine delle Frovince prevede
dellobiettivo detie procedurs di sttuazione che, essendo estremamente complasse, pongons 4ha
serie di problemi interpretativi, la cui soluziane & indizpensabile ai fini della coretia
applicazione delle disposizioni normative in parola. Le succitate criticitd atlengeno
anche alls gestione del personale nelta fase transiloria del provwedimento. Ne
discende che la definizione delle implicazioni organizzative e dellimpatle sulle
sisorea umane della trasformazione delfa Provincia di Novara in Ente di area vasta,
prevede, quale attivith propedeutica, lindividuazione, Panalisi ¢ k& soluzione dells
probieratiche connesse alla fase inleflocutoria del processo in parola. Obiattive
primario del presente progetio rdsultava perianto guelio di supportare Ia struttura
srganizzativa nel sup complesso ed, in particolare, | diretlore generale, nel prasidio
defe procedure connesse al processo di sviotarmento delle Province e relative al
personate dipendente: It subardine I'obisttivo di performance in parcla prevedeva di
analizzare fimpatte del nuove asseito istuzionale & delle relative funrioni sulle
risorse umane presenti altintemn defl'amministrazione, al fine di razionglizzarme ed
ottimizzarne impiego, &l fine di futelare le professionalitd. acquisite dal personate
diperdente e di fornire una rispesta soddisfacente al fabbizogni legati afle attivith di
competenza del nuove Ente.

Boscrizione della principali | A fine di realizzare Uobietfive di performance di cul tratias, st & provveduts,
attivita svolte innanzitutto, ad effettuare un costante monitoraggio defle fasi evalutive del processo
di riording defle Provinee di cui aita Legge n, 56/2014, con rifedmento alle procedure
connesse alla gestiona del personale dipendente, ai fini della correfta applicarione
deffiter prescritto dal legisiatore nellambite defia realta organizzative deilEme,
Perantz, patticolare attenzione & stala dedicata alifanatisi della seguenie
tocumentaziong:

- il protocalio diintesa in date 19.11.2013 tra it Ministro per gl
Affarl Regionali e le Autonomig, | Ministro per la Pubblica
Amminisirazione & la Semplificazione, la Conferenza delle
Region e defie Provinge Autonome, FANCI & le 00.55;
- la Lagoe n. 56/2014
- # b, n B6Z014, recante “Misure uvegentt per fa
competitivita e la giustizia sociale”, converdito, con
modificazioni, cort 12 Legge n. 89/2014;
- t'accordo, ai sensi dellsrt. 1, comma 81 della Legge n.
56/2014, tra Governo & Regioni, sancito in Conferenza
unificata, sentite le organizzazion sindacall maggiormente
rappresentative, concernenta Vindividuszione delle funzioni
i cui af comma 89 dello stesso articoto
- i| DP.C.M 2692014, avente ad pggette "Critari per
Vindividuazione dei bent e delle risorse finanziare, umane,
strumentali & organizzative connesse con Pesercizio delle
furzioni provinciali’
In proposite pare opporunc segnalare come le problematiche in parcla siano state
esaminate in una sere di incontri con la Rappresentanza Sindacale Unitara
dellEnte @ con le Organizzaziont Sindacafi, nonche rmediante la costante
partecipazione alle riuniont appositamente convecate sull'argomeante dall'Unione
Province Plermoniesi ¢ dall'Osservatorio Regionale istituito in applicazione della
Legge Delio.
Si & altresi provveduto, attraverso un'apposila ricogniziohe effeftuata in accordo ed
in collaborazione con tutti 1 Dirigenti di Settore, nonche sotioposta allesama della
RSL e delle 00,85, & defia guale si & preso atto con deferminazione dirigenziale
n. 31662014, ad effettuare la mappatura delle risorse umane coniesse oon
l'esercizio delle funzioni provinciafi, di cui allar. 2, comma 2 del ctato DPCM
26.9.2014,
Peraitro tale mappatura ha fatto seguito alia fcognizione del persanale assegnato
alle funziont conferite dalla Regione Piemonts, gia awvialz dalla medesima a
sequito degl accordi raggiuntt in sede di Conferenza Unificata @ alla quale & siato
dato risconire con nota prot, n, 52629 del 5 .5.2014,




Indicazioni cirea I rispatio
del cronoprogramma efo
dele fasi previste

It rispetto  del  cronoprogramma non era  essenziale ai fini del |
raggiungirnente dell'obisttivo perseguito dal presente progetto,

indicazioni circa il
coihvalgimento del target
di riferimento

Ente ed utenza esterna

La realizzazione del presente progetto ha consentite di supportare la
struttura orgapizzativa del'Prte, nel suo complesso, nel presidio delle
procedure connesse al processo di svuotamento delle province e relative al
personale, assicurando, in tal modo, la funzionalita degh Uffici provincial
ancha in un momento caratlerizzato da precarieta ed inceriezza

Descririone def risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancato) conseguimento
defi’obiettivo

Essendo stata forita risposta a tutte le esigenze progressivamente
emerse, {obiettivo & da intendersi come completamente raggiunto

Misurazione del risulfato
raggiunto con applicazione
deghi Indicatori di
performance fissati e delle
fasee cornesse

Dalla relazione finale sl evince i regolare svu!gimehto di tulte ie¢ fasi

realizzative det progetio == 100%

Criticits riscontrale

Le principali criticitd riscontrate in fase di realizzazione del progetio sono
sintetizzabili come segue:

- dato atfo che il presente progefio avrebbe dovuto SUpportare la

direzione generale nel presidio defle procedure  connesse al

processo di svuolamento delle province, # venir meno o tale

reafizzayiona del progetto madesimo, un raggiora canco di lavora
e, pertanto, un notevole sforzo aggiuntivo:

- 1l mancato rispetto, da parte degli altrt enti ed organi coinvalti dalla
riforma istituzionale in parola, delle tempistiche previste dalla
Legage r. 56/2014:

- la maneata emanazione di orientament interpretativi volti a definire,
m primis, Yesatta portata delle funzioni previste gquali fondamentalj
dalla legge Delrin; - - ‘ ‘
le mancata adozione, da parte della Regione Piemonte, della legge
di rordine delie funzioni amministrative in attuazione della Legoe m

3612014,

mm.s!,'ruttuT.a..___h..a--w.w.d.etﬁm‘!inato.r ....... per"l'l"DEFﬁGnaiE“ﬂDiﬂVﬂlfﬁ”'neua EYT—



SCHEDA DI RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INSERITI NEL PIANO

OGGETTO:

PERFORMANCE
SETTORE VIABILITA'

Rilieva & catalogazione delle piattaforme stradali e attraversamenti pedonali rialzati.

Descrizions sintetica

dell’'ohiatiive

Il presente obiettivo di performance era stato formulato ed approvato al fini
deliimplernentazione del catasto strade provinciall, di cui ta Provincia $i era
dotata gla dal 2008. Detlo cafasto cosfituisce un archivip In cui sono
presenti | dati rilevali su tuita la rete viaria In gestione dalla Frovincia di
Novara (circa 800 km di strade), catalogali in piena coerenza con it Decreto
Ministeriale LL.PP. del 01/06/2001, nel rspetto delle condizioni chi
compatibility ed integrabilita con il formate Consip e con ki normativa della
Regione Piemonts,

Al fini del conseguimento delfobiettivo il progetio era stato articolalo nelle
seguenti attivith: sopraliuoghi e rilievi su sirade proviaciali, inserimento dei
datl georeferenziati su catasto strade, studic/analisi degh effetti rispetto
alincidentalita ritevata,

Descrizione delle principal
attivith svolte

Anatisi o raccolta det documenti presentt ed individuazione dei trattl stradali
interessati dai manufatt in oggetio. Sopraiueghi con attivita di rilievo con
strumentazione GPS, compilazione di schede e catalogazione delle
immagini, Estrapolazione dalle apparecchiature GPS del dati inseritl
georeferenziall & creazione di uno shape file. Inserimento delio shapa file
sy catasto strade e redazione di un report con i dall relativi al rilievo e

allincidentalita.

Indicazioni circa il rispetio
dal cronoprogramma  efo
doelle fasi praviste

Fase 1 entro i mese di febbraio; Pianificazione dellattivite da svoigere
atiraverso Fanalisi della rete stradale e della documentazione in pOSSESE0.
Fase 2¢ entro il mese di oflobre: inizio sopraltuoghi e rilievi su Strade
Provinciah, verifica uniformita nella metodelogia di rilievo

Fase 2 entro i mese di novembre: Al termine della campagna di rifievi
inserimento dei dati georeferenziati su catasto strade con produzione di un
nuove Shape file, _ .

Fase 4 entro il mese di dicembre: Redazione di un report con la
catalogazione dei dati & defle immagini rlevate e studio ed analisi
incidentalita stradale rilevata sulle Strade Provinciali interessate da tali

rnanufattl,

Tndicazioni circa it
coinvolgimento del farget
di riferimento

La creazione di un report e di una banca dalf come sopra descritio,
permationo una semplificazions & razionalizzazione delle procedure svolta
dal personale preposto al Gettors Viabilith, e conseniono di fare
congiderazioni sugli effettivi risultati in termini di costi - benefict finalizzat
alia realizzazione delle opere in argomento.

Descrizione dei risultati
raggiunti ovvero
indicazions del parziale (0
mancato) conseguimento
dell'obiettivo

il processo & stato portato a termine grazie alla collaborazione del
personale interessato e consultabile tramite it report pubblicato in formato
cartacen ed informaticamente mediante lo shape file inserito nel
pragramma del catasto strade provingisii,

Misurazione del risultato
raggiunfo con applicazione
degh ndicatori di
performance fissati e delle
fasce connesse

It progetto & stato realizzato al 100%

Eriticita riscontrate

Durante una prima fase di riliev st & riscontrato un diverso approceio
metodologico, pertanio si & studiato ed applicato un criterio di uniformita nel
rievamento dei dati e delle immagin




QBGETTO!: BISTEMA D) ALLERTAMENTO REGIONALE ~ FORMAZIONE DEL SISTEMA D PROTEZIONE CIVHE

PROVINGIALE E COMUNALE

Descrizione  sintetios
delf'obiettivo

i presents ohiettivo di performance, in adesione alla proposta formglata dal
Dipartimento delia Protezione Civile I'8/07/2013, mirava alla condivisione di
un linguaggio comune per Fallertamento relativo al fschio idrogeclogico ed
idraulico, come base per un'attivazione omogenea del sistemi di profezionse
civite lerritoriall, nel rispelto della filiera attuale delle competerze e
respansabifita.

Come comunicato con Rapp, N.828 del 10.12.2014 s ¢ dovute procedere
alla moedifica del Pianc delle Performance in guanto 1a Regione Piemonts
non ha approvato it nuove disciplinare di allertamento. 1l nuove obiettivo &)
propone il miglioramanto del sistema di allertamento provinciale sia nella
modalita di trasmissione delle comunicazioni sia nelfaggiornamento della
formazione del personale addetto al servizio,

‘Descrizioné delle principali
attivitd svolie

Sostituzione del software uiilizzato per Ja trasmissione di comunicazioni
Faxed sms

tnserimento della procedirra di invio sms ai Sindaci in caso di holtetiing con
avviso di criticita;

Redazione del manuale del nuovo software utilizzato per la gestione delle
ermnergenze;

Sostituzione e modifica della dispositivo informatico in dotazione af
parsonale reperibile:

Redazione del manuale del nuove disposilivo informatico in dotazione al
personate reperibile;

Corso di formazione det personate repearibile a seguito della varie modifiche

S T T ey o G (A= =R Tt G "
Aggiornamento del dafabase dei contatii da utifizzare in case di
emergenza,

Indicazione circa if rispetto
del cronoprogramma elo
deile fasi previste

Entro aprile: modifica af soitware ulilizzato per la irasmissione o)
comunicazioni Fax ed sms;

Entro luglio: aggiornamento dei numeri di reperibilita alfinterno del sistems
di allertamento;

Entro settermbre. modifica alla procedure ¢ stesura dei manuali per Putilizzo
del nuova software ¢ alfertamanto & del dispositivo infarmatico in dolazione
al personale reperibile;

Enfro novembre: formaxione del persenale reperibile per Uinvio delle
comunicazioni fax ed sms.

Indicazione circa il
coinvolgimento del target
di riferimento

I progetto ha resa pil snefle le procedure per Pinvio i comunicazioni di
allerta, Ineltre, facendo segultc alle richieste delle Amministrazion
Comunali, in caso di bollsttine di avviso meleo, | Sindaci riceveranno un
sms con la relativa comunicazione garantendo cosi la massima operativity
del Sisterna Profezione Civile,

Descrizione  dei  rigubtati
ragygiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancato}  conseguimento
delP obiettive

tl progetto & stato portato a compimento con la formazione del parsonale
reperibile ed una nuova modalitd di trasmissione del bolletting meteo pi

funzionale,

Misurarion: del risultato
raggiunto con applicazione
deglf indicatori di
performance fissatl ¢ delle
fasce connesse

Il progetto & stato realizzato al 100%

Criticith riscontrate

Prablematiche riguardanti [utiizzo del sofiware e dellRardware i
aliertmmento in base al sisterna informatico utilizzato.




SCHEDA DI RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVH INSERITE NEL PIANO

PERFORMANCE

SETTORE EDILIZIA

OGGETTO: Valutazioni sulle possibili evoluzioni o_trasformaziopi impiantistiche [inalizzate

all’ottenimento di economia gestionali del patrimonio immobiliare

Descrizione sintetica

dell’obiettivo

Uobistiive di performance in parola scaturiva dalla difficle situazione
finanziarla deffente, caratterizzata dalla diminuzione di entrate e dalia
riduzione di trasferimenti regionali.

Detta comirazione ha indotto a mutamentt delle scelte operafive per
mantanere la funzionalits’ degh iImmabili provinciall,

in lale contesto, attraverso la prasentazione del presenie progetto, si ara
inteso avviare un monitoraggio dello stato di conservazione di detto
patrimonia provinciale, con particolare riferimento agli edifici seolastici.

Oitre alfindagine ed allo studio sugli immobili, il valore aggiunto previsto dal
presenta obietlivo, riguardava fa formulazione di scluzioni innovative e
riigliorative in grado di favorire risparmi di spesa e tulelare Fambiame,

Descriziong dele principali
attivitd svolte

Sopraluoght presso gli edifici scolastich; aaggiornaménto dello stato di
conservazione mediante i dati acquisiti;

analisi delte criticita degli impianti termeldraufic ed elettrict In uso,

preposte di soluzion! migliorative.

indicazioni circa il rispetto
del cronoprogramma  elo
dolle fasi previste

Le attivith programmate sono state svolte nei templ previsti.

indicazioni  circa I
coinvolgimento del target
di riferimento

Le esigenze espresse dagh wtenti sono state ulili per focalizzare &
problematiche al fine di trovare idonee soluzioni per rigliorare l'efficienza
implantistica salvaguardande I'ambiente. Si & redatto 1l progetto nsetito
nelt Accorde di Programma tra s Regione Plemonte e fa Provincia di
Novara per la realizzaziong di un implanto fotovoltaico per [a produzione di
energia eletirica, da posizionare sulla copertura piana degli Istituti Nervi e
Mossofti.

La segnalazione tempestiva di guasti ed il malfunzionamento daghi
impianti, a cura dei referenti scolastici prepasti alla verifica del correlto
funzionamento defie strutture, hanno contribuito a dare  impuiso alle
indagini per eliminare i disservizi nonche allo studio di possibill proposte
migliorative.




Descrizione dei risultafi
raggiunti ovvero
indicazione del parziale {o
manecato) conseguimento
dell’obiettive

Si & eseguito Paggiomamento dello stato di conservazione degl edifici
scolastici madiante un costante moniloraggio.

impianti fermici

8t & verificata la possibilits di otenere un'ulteriore riduzicne di almeno it 5%

delindice di energia primaria per la climatizzazione invernale rispetto al

corrispondente indice riportato sulfattestato di certificazions energetica.

Dallanalisi & emersa la necessity di realizzare aicuni intervent strutturali di

riqualificazione energetica degh impianti al fine di rigliorare il processa dt

trasformazione e di utilizzo def'energia e orecisamante;

- Sostituzione fan-coil presso edificic Conservatorio musicaie;

~ installazione caldaia 2 pellet a servizio palestea ITIS Fauser;

~ Installazione vaivole tarmestatiche su 600 radiatori;

- Bezionamento impianti termicl presso 1”10 edific per permetiere una
attivazione frazionata degli impianti termici,

Tali interventi sono previsti alla chivsura dell'attuale slagions termica,

tmpianti elettrici

Lo studio eseguito sugh impianti elettricl degli Istituti Scolastic consideratt
{Liceo Artistico "Casorali, Liceo delle Scienze Umane "Belling'- Novara, lia
“Bonfantini”™- Novara, LP"Ravizza®, |18, "Pascal’ Romentino, 1.5, M.
Conservatorio "Cantelli” - Novara) ha verificato |a possibilita di conseguire
la diminuzione dei costi di esercizio mediants la sostituzione dei gorpi
fivminanti con apparecchi di uitima generazione a Led,

impianto idraulico

“Presso-fistituto-“l—Ba-Vinc®-di-via-Deon-Minzoni-di-Borgomanero: si-g-f—

riscontrato un consumeo dacqua ancmalo. S & nrovweduto, medianie
sezionamento dell'impianto, ad individuare fe perdite & conseguentements
2 realizzare la nuova distnbuzione idrica. Tale interventa ha portato
alf'eliminazione defle cause del consumo anomalo.

Misurazione del risuftato
raggiunio con applicazione
degli indicatori di
performance fissati e delle
fasce connesse

100%

Criticita riscantrate

Nor sono state riscontrate crificita degne di nota




OGGETTO “ollaborarione intersettoriale per la programmazione ¢ realizzazione di interventi
urgenti ed ordinari di carattere manutentive sul patrimonio immobiliare e stradale
dell’ente

Descrizione Sintetica | i presente progelio scaturiva dalfesigenza di oimizzare le risorse a

delP oblsttivo disposizione, per garantire la manulenzione di edificl scofasticl & di sirade

provingiali,

Can la cooperazione & collaborezione del personale coinvoito (assegnalo
al Settore Viabilita ed al Settore Edilizia), aftraverso l'obiatlivo in parcla,
veniva prevista la realizzazione di interventi ordinan ed urgenti di garaitere
manutentive, quali taglic & raccofta erba, potatura di cespughi e siepi,
agportazione dei rami secchi o dannegglati degh alberi esistenti, trasports
dei materiali alls pubblica discarica, su alcune aree provinciall, riparazione
e manuterzione di impiantt di iluminazione pubblica ¢ manufaiti a servizio
di Strade e pertinenze Provinciali, ripristine dello stato di sicurezza ¢ delie
condizioni iglenico sanitarie presso edifich di competenza, operazioni di
piccoli trasiochi “interni" tra le sedi degli uffici provinciali o Fattivitd di
supporto tecnico e logistico per lallestimento di inanifestazioni cublturafi,
pspositive, commemorative e d'inaugurazione promosse da aitri Settor,
Entt ed Aszociazioni eslerne.

Descrizione delle principali
attivita svolte

Manutenzione degli spm;i verdi di pertinenza degli edifici scolastici di
nm.mp.etamza;..smmﬂaggio_..di.....aa.c:affalaiur_m__e:ﬂmarmdi__daljlu,fficin....s.ﬂmlasﬂc:mm

el

Territoriale trasferitosi presso la sede provinciate di via Greppl, intervent di
manutenzione ordinaria di impiant di #luminazione pubblica a servizio della
rete stradale provinciale.

Indicazioni cirea it rispetio
del cronoprogramma elo
delle fasi previste

Gl intervenit si sono susseguiti durante tutlo l'anno e sona stall
programmati a scadenza breve.

Quelli riguardanti ta manutenzione delle eree  verd gl sono svolfi
principatmente ne! periodo primavera estate.

Indicazioni circa il
coinvolgimente del target
i riferimonto

I'& esigenze rappresentals Sono state NUMerose.
Le segnalazioni e le richieste d'intervento trasmesse sono state vagtiate aod
hanno contribuito a stabifire lordine di priorita degli interventi da effettuare.

Descrizione dei risuttati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale {o
mancatoe) conseguimento
deli’obiettivo

Le scelte operative adoltate hanno permesso la realizzazione di Witerion
attivith che, in aggiunta ai compiti assegnati, hanno garantito un risparmio
economice mantenendo la funzionalita del patrimonio immobiliare e
stradale delf'ents,

Misurazione del risuliato
raggiunto con applicazione
degli Indicatori di
performance figsatli e delle
fasce connesse

It risultato raggiunto é del 100%

Criticita riscontrate

Non sono state niscontrate criticita degne di nota.




SCHEDA DI RENDICONTAZIONE DEGL!I OBIETTIVHINSERITI NEL PIANO

PERFORMANCE

SETTORE URBANISTICA E TRASPORTI ~ VIABILITA’

QGGETTO:

identificazione ed aggiornamento dell’elaborato grafico “infrastrutture e rete per la

mobifita™ (TAV. € del Piano Territoriale Provinciale) - Intersettoriale

Descrizione sintetica
dell'obiettive

L'obiettive di performance in parcla era stato presentate con lo scopo di
definire ad aggiornare la rete stradale esistents, altraverso fa ristesura
dellelsborato grafico denominato: “infrastrufture e rete per la mobilita®
(TAV. € del Piano Territorigle Provinciale), mediante analisi defla situazione
esistente, verifica delle infrastrutiure realizzate ¢ loro inserimento in

cartagrafia

Teserizione delle principali
attivitd svolte

Definizione & aggiomamento della cartografia avvenuta tramite V'analist
delle fortl attuali, Findividuazione delie opere viahilistiche 2 caratiere
provinciale & sowa provinciale reafizzate a far lempo dal 2001 e
Fidentificazione del tracoiali di nuova viabilita, Inserimento grafico al fini di
un aggiorhamento dei dati di base propedeutici ad un future aggiornamento
dedlo strumento di pianificazione del territorio provinciale

Indicazioni circa il rispetio
del eronoprogramma  elo
delte fasi previste

antro Glugno
Analisi della situazions esistente: verifica dello stalo di consistenza del

sistema viario indicato e proposto nella tavola © di PTP, anche attraverso
soprafuoghi

individuazione delle nuove infrastrutiure; consiste nellindividuazione di
guelle infrastrutture realizzate o in fase di realizzazione sul territorio

provinciaie

entro Settembre

Reperimenta rmateriale da elaborare: sulla base delle infrastruliure
individuate al purto precedente occorre reperire if materiale necessario pee
'individuazione dei corretti tracciatt viabilistiol

Elaborazione del materiale: individuazione delle corrette modalita di
caraftarizzazione delle  infrastrutiure  individuale per il successivo

inserimento in cartografia

entro Dicembre
Inserimento in cartografia: realizzazione grafica defla nuova carta
Verifica finale delle elaborazioni: controtio e verifica della corrispondenza

ira i dati inserit e quelii presenti sul territorio

Indicazioni circa il
coinvalgimente del fargst
di riferimento

il progetto vuole definire ed aggiomare [a rete stradale esistente a suo
ienpa indicata neila Tav. G del Piano Teritoriale Provinclala: “infrastrutiure
e rete per la mobilitd", adottate dal Consiglio Provinciale con Del. N5 del
08/02/2002, ed approvato dal Consiglio Regionale i 05/10/2004 con D.C.R.
383-28587, pubblicata sul BURP N.43 del 2B/10/2004

Pescrizione dei risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale {o
mancato) conseguimento
dell'ohiettive

I processo & slato portalo a compimento con 1a stampa defla nuova
cartografia

Misurazione def risultato
raggiunto con applicazione
degh indicatori di
performancs fissati e delle
fagee connesse

It progetto ' stato realizzato al 100%

Criticita riscontrate

ST& nsconirato i consusto problema del reperimento deila documentazione
urbanistica aggiornats dei Comuni,




SCHEDA DI RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INSERITI NEL PIANO

PERFORMANCE

SETTORE URBANISTICA E TRASPORT!

OGGETTO;

Monitoraggio implanti opere di accompagnamento olimpladi Torino 2006

Descrizione sintetica
deli*ohiettivo

H progetto in parcla era stato a suo ternpe presentalo ailo scopo di fornire
un monitoraggio completo dello stato di consistanza, deffutiizzro & def
‘rendimento  socizle” delle opere di accompagnamento realizzate oon
POlimpiade invernale di Torino del 2008,

Altraverso le azioni previste dal progefto s intendeva fornire una
valutazione circa 'uso del predettt finanziamenti e del relativo "rendimento
sociale”,

Descrizione defle principal
attivita svolte

Valutazioni effettuate per un lotale di 6 impiant idraulici su 5 Cemun
{Ameno ha 2 intervent)) e 26 impianti gpartivi e non sy 10 Comuni
(Mebbiuno ha 11 inferventi, 4 ne ha Novara, 2 a testa | Comuni dj Arana,
Oleggio @ Recetin, 1 & tests | Comum di Borgomanero, Briga Novarese,
Camerl, Colazza & Massing Visgont),

Indicazioni circa if rispetto
del cronoprogramma  efo
delle fasi previsie

Gennaio - Giugno
Individuazione, Comune per Comune, di futts le opere firanziate corn i fondi
dell'Otimpiade del 2006 a Torino.

Luglic - Sathembre

modalita di impiego degh slessi

Dtiobre - Dicembie
Valutazione dell'utilita dell’ impianto rispetto alla Comunitd richiedente ed
alle relative aspirazioni, valutando, ciog, il cosl delto “rendimento sociale”

indicaziani circa it
coinvolgimento del target
i riferimento

H progetto & stato regolarmente ed apporlunaments svolto raggiuhgendo
I'obiettivo’ che ci si era prefissati Fanalisi dello stato di manutanzione in
essere @ [utilita socizde degl impiant realizzati, con | fond olimpici, come
risposte a precise esigenze detle Comunita coinvolte

Descrizione del risuliati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancato) conseguimenty
dell’abiettivo

Giugna'25%; Seftembre:70% e Dicembre:100%. &1 put ora Sostenars ohe
it 100% & stato raggiunto al 30.11.2014, con circa un mese di anficipo.

Misurazione del risultato
raggiunto con applicazione
degli Indicatori di
parformance flssati ¢ delle
fagce connesse

il progetio &' stato realizzato al 100%

Criticita riscontrate

An‘a‘liSi—dEﬂw""sstatU'-“man‘utent‘i\m""def""'diversi"'“'impianti""'e""“vaiutazimze--"‘ctal‘le




Provisione dei flussi studenteschi alf'interno del bacino di trasporto di competenza
della Provincia di Novara, in vista delf'anno scolastico 2014 - 2015, mediante la
raccolta e Pelaborazione dei dati discrizione registrati dai singoli istifuti, ¢ loro

OGGETTO:

influenza rispetto alla predisposizione dei futuri programmi t'esercizio del TPL.

Descrizione  sintetica

dellFobiettivo

if pragetto In parola era stato presentato allo scopo di fornire ke informazioni
necesearie per una piv' efficiente programmazione ded servizio di trasporc,
maggiormente aderente alla domanda dellutenza legata alia frequenza
degli istitutl scotastici novarest.

In particolare il presente vhiettivo di performance, con particotare riguardo
al trasporto scolastico, intendeva mirare alla costruzione di una data base
in fortnato accass per definire | flussi di utenza onde razionalizzare 'uso del
vettor che costituiseono offeria del trasporto.

Tescrizione defle principali
attivita svolte

Lo studio ha comportato la creazione di un database che riassume i flussi
studenteschi, & guindi gran parte della domanda di trasporto inerente al
bacing di TPL novarese, e le conseguent variazioni dei collegamenti offertt
dalia sua rete di trasporio

"indicazioni circa @ tispetto
del  cronoprogramma  elo
delle fasi previste

Maggio - Giugne — Lughio
Raccolta dati inviati dagli istituti scolastici def bacino TPL novarese

Agosto — Settembre
Predisposizione data base dei flussi studenteschi per Fanno 2014 —~ 2015

Oitobra - Novermbre
\Jaria-:ﬂzi@ne_deiml?mgrammi--diaserc-zi‘z-ig-ml%’n‘lwanahe-inu‘ba*-:sa—ai-datix..-rac;mlti--—---------

Indicazioni circa it
coinvolgimento del target
di riferimento

Determinando quanti studenti (ed a quale ora) essl impagnano la rete di
trasporto, =i sono potuti calibrare | programmi d'esercizio del TPL per
consentira un uso pit razionale del vettori che costituiscono fofferta di
trasporto, favorendo i trasbordi fra sistemi urbani, extraurkani e ferrovian &
il miglioramento della qualita stessa det trasporto, non soln anticipande o
posticipande gli orari delle corse per realizzare le necessarie coincidenze e
gh evertuali rientri poraeridiani, ma anche istituendo nuovi collegamenti in
tinforzo a quelli esistenti.

Deserizione dei risuitati
raggiunti ovverc
indieazione del parziale (o
mancato) conseguimernto
dell'oblettivo

Lo siudio & stato portato a termine con la stesura della relazione conclusiva
& con la tabella dei “Comuni di provenienza degli studenti / plessi scolastici
novarasi” distribuita, con nota prot. 123197 dell'8 seliembre 2014, at} ooni
aziends afiidataria del servizio e, per conoscenza, al Provvediforato agli
studi, ad ogni cornune ed istiluto scolastico servito dal TPL provincizabe,

Misurazione del risultato
raggiunto con applicazione
degli indicator] di
performance fissati e delle
fasce connesse

Il progetto ¢ stato realizzato al 100%

Criticita riscontrate

Rieennirate taivolta difficolta nella raccoftz delle informazioni che le
Segreterie scolastiche dovevano farnire




OGGETTO:

Verifica elenco imprese trasporto conto propric e cancellazione d'ufficio per chi ha

cessato Pattivith a per mancanza di veicoli in disponibilita (art. 32, legge 298/74) utile
anche per facilitare il confronto con glhi organi al controllo,

Descrizione sintetica

deit'ohiettiva

i prasente obieftivo di periormance scaturisce da un progetio, inigiato Hel
2018, per la creazione di unz banca dati relatva alle Imprese che
esercitano Pattivita per il rasperto in conto proprio con rilascio di relativa
fleenza,

Descrizione detle principali
attivitd svolte

Alfatlo del passaggio di competenze dalla Motorizzazions Civile df Novara
alla Provincia di Novara non esisteva aleun elenco delle imprese iscritte 2
taie attivita, per cul st era rese necessario Paggiormnamento deflo stesso

Indicazioni circa il rispetto
del cronoprogramma  efo
delle fasl previsie

Gennalo - Giugno
Verifica dati imprese - Stesurs determine - Agaiornaments  archivi -
Inserimento dati su supporto Access delle imprese risultate in regols

Gilugno - Settermbre
Venfica dali imprese - Stesura determine - Aggiornamento archivi -
Inserimento dati su supporte Access delle imprese risultate in regola

Settembre - Dicembre
Verifica dati imprese - Stesurs determine - Agglarnamento  archivi -
Inserimento dati su supporto Access delle imprese risuitate in regola

Findicaziont—

R 1} ot T
coinvolgimentto del target
di riferimento

in materia di controlli (es, Palizia Stradate)

Rescrizione dei risuitati
raggiunti avvero
indicazione def parziafe {0
mancate) conseguimento
dell'cbilettivo ‘

Banca dati aggiornata al'anno 2014

Misurazione del risuitato
raggiunto con applicazione
deol! Indicatori di
petrformance fissati ¢ delle
fazce connesse

H pragette &' stato realizzato ai 100%

Criticita riscontrate

'-L-E'v%‘ﬁﬁch‘e—i'ﬁtraprea'se-snnw"r‘is;ultatE"'utiii”an'cl1E"a't:!"‘ta'!t'r‘i"‘Swggetti"mmpetewti' [o——



SCHEDA DI RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVHNSERITI NEL PIANO
PERFORMANCE
SETTORE AMBIENTE

OGGETTO:  Realizzazione di una paging sul sito web di aggiornamento sulle modifiche relative

alle normativa ambientale, in relazione suche alle nuove definizioni ¢ compeienze
dell’Ente,

Descrizione sintetica | Considerate le continue modifiche atla normativa di settore apportate
del'obiettivo sin z lvello comunitario che nazionale, attraverso il presente
progeito si & inteso rendere fruibile sul sito della Provincia un’area
informativa indivizzata agli operatori economici, al fine di esporre
tempestivamente Je informazioni necessarie alla predisposizione
degli adempimenti. :

Descrizione defle principali| Ii progetto si & concretizzato con la predisposizione di una nuova
attivita svolte sezione del sito web deli’Ente per la consultazione della normativa
ambientale riconducibile alle competenze procedimentali in campo

prevedeva la mera ideazione e creazione di un’area destinata alla
messa in cvidenza degli aggiornamenti normativi, con il rimando al
relativo testo della legge. I} confronto quotidiano con gli operatori
pubblici ¢ privati ha permesso altrest di recepire pil compintarnente
le istanze dei medesimi, coneretizzandosi poi nella definizione di un
prodotte finale indubbiamente pift complelo ¢ rispondemte alle
esigenze generali nonché utile al fine di nidurre Vimmpegno degli
uffici nell’attivita di informazione all’utenza.

Nel corso della Fase 1, 1 referenti degli uffici del Settore si sono
confrontati in pit momenti al fine di definire le caratteristiche del
prodotto ritenute pill idonee a rappresentare la complessita del
quadro normativo di riferimento e le esigenze festimoniate
dall’utenza nel corso dei quotidiani contatti com le strutture
provinciali. Un lavoro che ha preso in esame je sezionl normative
della specie gia attivate sul sili di alire Amministrazioni pubbliche
similari o sovia-ordinate. Quindi, si & convenuto che fosse piu
opportuno produtre una sezione web totalmente muova, nell’ambito
delie pagine descritlive del Settore Ambiente, Fcologia, Energia, che
potesse ticostruire lo stato delle fonti normative, secondo umna
rappresentazione gerarchica e an ordine cronologico, per clascon
ambito  tematico  del’attivith  autorizzativa:  Autorizzazione |
Ambientale Integrata, Aria, Rumore, Campi elettramagnetici, Difesa
del suolo, Energia, Rifiuti e bonifiche, Risorse idriche, Valutazione
di impatto ambientale ¢ Valutazione ambientale strategica.

autorizzative—svolte-dagli-uffici-provineiali-—a—propesta—iniziale -



Nella Fase 2, si & provveduto a creare lo schema della pagina web di
parienza, ove inserire il link alla nuova serione. A seguire, la
creazione di una pagina web per Pelencazione dei tematismi trattati,
funzionale all’aggancio verso 1 relutivi link alle specifiche sezioni,
nonché di una “maschera tipo” per la raccolia dell informazioni,
seconde uno  schema suddiviso in: “Normativa comunitaria®,
“Normativa statale”, “Normativa regionale™, “Altre fonti™.

A questo punto, nel corso della Fase 3, if personale di clascun
uificio si & fatto carico delln compilazione della scheda ¢ del
teperimento e dell’inserimento dei rifevimenti normativi aggiornati,
resi in ordine cronologico, ¢ all'indicazione dei relativi link o
documenti in formato *.pdf da allegare ai fini della consultazione,

Al termine dell’atiivith i raccolta, & stato uniformato il prodotte
finale mediante un’vperazione di assemblaggio delle pagine e di
complessiva revisione grafica, in coerenza con Iattuale fivrea
grafica del sito provinciale. Il lavoro & stato quindi inviato al servizio
informativo per 'atiivazione dej collegamenti sul sito ed & guindi
consultabile da parte dell’utenza.

Indicazioni circa il rispetio
del  cronoprogramma  elo

dele fasi previste

Le Fasi 1 e 2, relative all'csame delle esigenze informative
dell’utenza e  all’ideaxione dell’area del sito, con e sue
caratteristiche, sone state realizzate coerentemente alle prevision) di
progetio. La Fase 3, consistente nella creazione degli aggiornament

HOTMAtivi,; co n‘sidm'a‘m-ﬂ"ri'l'eva:nim"impegrm‘”'ri‘chiesm““pm":la“r&visimw;"‘ -

il reperimento a la classificazione di tutta Ja normativa ambientale ¢,
quindi, non solo relativamente alle nuove disposizioni di legge ma
altrest al quadro complessivo, ha richiesto tutto il tempo Coneesso,
La collaborazione fornita dal servizio informativo ha COmunque
consentito di dare seguito afla pubblicazione informatica del lavoro,

' indicazioni circa i
coinvolgimento del target
di riferimento

Nella fase di predisposizione del modello progetuale, it confronto
quotidiano con gli operatori (enti pubblici, ditte © loro consulenti) ha
permesso di comprendere al meglio le esigenze dell®utenza e di
predisporre cosi un pradotto finale pilt utile ¢ completo,

Descrizione dei risultati
raggiunti ovvera
indicazione del parziaie (o
mancato) conseguimento
dell'obiettivo

I tavoro consiste nell’elencazione e raccolia di tuita la normativa di
riferimento, connessa al procedimenti avtorizzativi in campo
ambientale che coinvolgono gli uffici della Provincia di Novara
(Autorizzazione Ambientale Integrata, Aria, Rumore, Campi
elettromagnetici, Difesa del suolo, Energia, Rifiuti e bonifiche,
Risorse idriche, Valutazione di impatto ambientale e Valutazione
ambientale sirategica), composta di n, 17 schede formato Ad e di
una cartella contenente 1 file formato *.pdf con le norme pon
“linkabifi” da siti. La normativa ambientale @ pertanto consultabile
sul sito web dell’Ente, & partire dalla sezione tematica “Ambiente”,

Misurazione del risujtato
raggiunto con applicazione
degli Indicatori i
performance fissati e delle
fasce connesse

Creazione di una sezione all’interno dellares del Settore Ambiente
sul sito web dell’'Ente dedicata all'informazione agpiornata sulla
normativa di settore,

Risultato = 100 %,

Crificita riscontrate

certamente  pid organica, s & rivelata
impegnativa per il personale, rispetio  alle

La realizzazione,
indubbiamenie pit

prevision iniziali,




OGGETTO:  Definizione delle procedure per il miglioramento dell efficienza nella gestione dei

procediment] integrati di cui al D.P.R. 59/2013 relativi al rilascio dell® Autorizzazione

Unpica Ambientale.

Descrizione aintetica
dell'obiettivo

In coerenza con gl obietlivi di semplificazione previsti dalla
normativa, che raccoglie in un tajco procedimento fino a sefte
adempimenti ambientali e che trasferisce Ja complessitd legata alla
gestione di un unico procedimento all’interno delle Pubbliche
Amministrazioni coinvolie, atraverso il presente obiettivo di
performance si era teso ad individuare con gli uffici del Settore e le
alire autorith interessate, modalith di gestione del procedimento
efficienti, evitando di creare disagi all’utente,

"Descrizione delle principali
attivita svolte

Partendo  dall’analisi  delle criticiti legate alla gestione del
procedimento relativo al rilascio dell’ AUA, il personale interessato
dal progetto, sulla base anche delle esperienze sino ad ora maturate,
ha provveduto tramite un confronto diretto ad individuare ed &
rendere operative le seguenti modalita di gestione del procedimenti.

Per quanto riguarda le richicste di AUA che coinvolgono le
competenze di un upico ufficio della Provincia la gestione  del
procedimento viene affidata direttamente all’ufficio interessato che
istruisce il procedimento e provvede al rilascio del’ autorizzazione

interessati.

Ricevuta la richiesta dal SUUAP competente Pufficio provvede ad
istruire la pratica ¢ a richiedere le valutazioni agh altni soggetti
ambientalmente inferessati necessarie al rilascio del provvedimento
di AUA. Una volta acquisite le valutazioni provvede ad inoltrare la
richiesta di integrazioni al SUAP o a rilasciare I'AUA e trasmetterla
al SUAP. ‘

Per i procedimentt che coinvolgono pit uffict provinciali si provvede
ad affidare il procedimento all’ufficio con la competenza prevalente
sulla pratica secondo le seguenti regole generali:

— nel easo istanza riguardi attivith di recupero rifiuti tale attivita si
considera prevalente rispetio alle altre eventuali competenze
provinciali coinvolte. Tl coordinamento dell’istruttoria pertanto
compete all’Ufficio Rifiuti;

~ nel caso 'istanza riguardi sia I'autorizzazioni alle enussioni che
lo scarico di acque, considerato che alla scadenza del primo dei
due Gtoli autorizzativi il richiedente deve presentare listanza di
rilascio del’AUA o in caso di modifica, it procedimento viene
assegnato all'ufficio la cul autorizzazione risulia in scadenza o
per la quale & richiesta Ia modifica.

che.-5i—coordina—cen—i-soggetti--esteri—soggetti--ambientalmente




Anche in questi casi uflicio a cui & assegpato il procedimento
coordina la fase istruttoria con gli altri uffic provinciali interessati e
ght altri  soggettt ambientalmente  interessati, predispone il
provvedimento e ta trasmissione al SUAP

Per quanto riguarda [ contributi tecnico scientifici di ARPA si
continuerd ad utilizzare lo strumento delle Commissioni Tecniche sia
per quanto riguarda le autorizzazioni allo scarico | rifiuti e le
emissioni in atmosfers, gid da tempo istituite che hanno gia
dimostrato di essere un mexzo wtile per lo sneliimento del
procedimenti in quanto consentono di acquisire le valutazioni sulle
istanze con cadenza mensile in un unica soluzione ali’intemo del
verbale che viene redatio.

St ritiene utile nell’ambito del progetto al fine di assicurare il
coordinamento delle attivitd relative ai procedimenti, attivare un
registro del procedimenti AUA con i seguenti campi dati, al fine di
consentire a tutti il uffici interessati il controllo e il monitoraggio
dei procedimenti in corso:

L n.

o Richiedenle

G

Data presentazione

Uil conipetents " it e

c

Integrazioni
Data rilascio
SUAP competente

Campo note uffici provineiali interessati

AL = I

G

Nel corso dell’incontro tenutosi in data 01.12.2014 con Acqua
Novata VCO si ¢ pertanto concordato quanto scgue:

- relativamente al rilascio delle autorizzazioni allo scarico di acque
reflue derivanti da attivith produttive in fognatura, Acqua
Novara. VCO S.p.A. che riceve la documentazione relativa alla
richiesta dal SUAP, come sogpetio ambientalmente interessato
procede all’istruttoria della pratica e all’invio alla Provincia del
provvedimento di autorizzazione per il rilascio dell’ AUA:

~ per quanto riguarda gli scarichi in fognaturs assimilabili af
domestici per i quali il gestore defla fognatura non rilescia un
titolo autorizzativo & sufficiente che all’istanza venga allegata Ia
dichiarazione di assimilabilita dello scarico al domestico dells
quale si dard atto nelle premesse del provvedimento di AUA.:

- per guanto riguarda le attivith che prevedono la presentazione del
Piano di Gestione delle Acque Meteoriche con recapito in
fognatura la Provincia richiederd al gestore riscontro circa
Papprovazione dello stesso, dandone atto nelle premesse del
provvedimento di AUA.




il progetto ha congentite di delineare pertanio un percorso che
consente di gestire la complessita legata ad un procedimento unico
che coinvolge oltre alle competenze di diversi uffici detla Provincia
anche dei soggetti esterni con compelenze nel rifascio  delle
autorizzazioni inlegrate ambientali, individuando modalita di
comunicazione tra 1 diversi soggetti coinvolti che dovrebbero ridurre
le eriticiia riscontrate nell’ambito dell attivita.

Il monitoraggio che atiraverso listituzione del registro  viene
realizzato sulle diverse fasi del procedimento, consentira di
introdurre nuovi correttivi nel caso vengano individuate nuove
criticitd nella gestione dei procedimenti,

indicazioni circa it rispetto
del cronoprogramma  elo
delle fasi previste

I} progetto & stato realizzato secondo il ¢cronoprogramma stabilito ¢
rispettando le scadenze previste per le tre distinte fasi.

Indicazioni circa H
coinvolgimento del target
di riferimento

11 progetto non prevedeva il diretto coinvolgimento del target di
riferimento.

Dascrizione del risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancato) conseguimento
dell'ohiettive

11 progetto risulta concluso con il conseguimento degli obiettivi che
erano stati prefissi.

Misurazicne del risultate
raggiunto con applicazione
degli Indicatori di
performance fissatl ¢ delle
fasce coOnnesse

E’ stata predisposta la relazione (il cui contenuto & stato riportato
nella descrizione delle attivith svolte) in cui sono state indicate in
modo puntuale le modalita i gestione del procedimento di AUA a
cui dovranno attenersi gl uffici interessatl. Tali modalita sono gia
state implementate a partire dal mese di dicembre del 2014,

Criticita\ riscontrate

Non § sono registrate particolari criticitd in relazione alla geslione

del progetto.




QGGETTO:  Predisposizione di una metodologia di analisi e di valutazione delle concorrenze in
ambito di rilascio di concessione di acqua pubblica, con particolare riferimenta aghi
seopi idroelettric,

[Descrizione sintetica | In oftemperanza alle disposizioni nazionali ¢ regionali in ambito d; ]
defPoblettivo rilascio di concessione di acqua pubblica, in caso di pit domande
concorienti I’ Amministazione provinciale ha provveduto ad una
valutazione tecnico-economica dei diversi progetti pervenuti, Al fine
di rendere pill lrasparente ¢ meno discrezionale tale Processo
comparaiivo, si sono elaborati criteri a supporto della valutazione
delle concorrenze di acqua pubblica

Descrizione delle principali || [, PRIMA FASE dell"attivita si & sviluppata attraverso un’attenta
atfiviia svoite analisi della normativa vigente in materia di concorrenza di acqua
pubblica, sia a livetlo nazionale come il RUD.1775 del 11/12/1933
ed il I0Lgs.152/2006, che a livello repionale L.R.61/2000, art. 13
defla L.R. 40/98, Reg. Reg. 10R/2003, Reg. Reg. IR/2014. Con
particolare  attenzione  alle  differenze  introdotte  dal
Reg.Rep. 1R/2014, sul quale sono pendenti n.7 ricorsi presso il
Tribunale Superiore delle Acque, in relazione al Reg. Reg.
10R/2003, vigente fino al 31/05/2014. Tale fase si & svi luppata nel
mese di pennaio 2014,

2, Nella SECONDA FASE di attivita si & provveduto ad una ricerca
di bibliografia scientifica dei criteri di analisi delle concorrenze di
acqua pubblica, nonché di raffronto con le esperienze sia delle altre
provinee piemontesi che nazionali. Tale fase si & sviluppata nej
mesi di febbraio-magpie 2014, influenzando anche la terza fase
operativa. ‘ '

3. Nella YERZA FASE di attivitd si & provveduto a coinvolgere
anche il Dipartimente ARPA di Novara, & in Tavoli Tecnici
tenutisi in data 13/01/2014, (3/02/2014, 4/G7/2014 ¢ 16/10/2014 si
¢ provveduto alla stesura di un documento tecnico & supporto del
processo valutativo delle istanze di derivazione di acqua pubbica,
con particolare riferimento agli impianti idroelettrici, riportato
nell’ Allegato alla presente relazione.

4. La fase finale (QUARTA FASE) di stesura dell'atto di
approvazione si & sviluppata nel mese di dicembre 2014, ed ha
portato alla Proposta n.185/2014, da discutere in una delle
prossime sedute di Consiglio Provinciale. Tali linee guida sono
state sperimentate su un caso di procedura di concorrenza in corso,
verificandone la piena operativitd e meno discrezionalita della
comparazione,




indicazioni circa il rispetto
del cronoprogramma &0
delte fasi previste

Tl cronoprogramma ipotizzato ha subito uno slittamentio della seconda
fase, che si & sovrapposta alla terza, risuliando cosi non sequenziale
come inizialmenie ipotizzato. Infatti, data la copiositd della
bibliografia scientifica in materia, tale attivith st &  dilatata
contemporaneamente ai lavori di valutazione e di analisi, previsti per
la terza fase.

In relazione a quanto sopra indicato, la terza fase si ¢ protratta fino
all’otiobre ¢ la quarta fase & stata terminata a dicembre,

Il progetio in oggetto, anziché terminare nell’agtunno si & concluso
con la fine dell’anno,

indicazioni circa il
coinvolgimento del target
di riferimanio

11 target di riferimento rignarda i proponenti di nuove derivazioni
idriche, in concorrenza fra loro per I’aggiudicazione del diritto di
derivazione di acqua pubblica, sccondo le indicazion previste dal
R.D.1775 del 11/12/1933, DLgs.152/2006, L.R.40/1998, L.R.
61/2000, Reg Reg. 10R/2003, Reg Reg. 1R/2014

Descriziane dei risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancato} conseguimento
dell’obiettivo

I risultati dell’attivitd condotta, hanno portato &

. stesura di un documento tecnico contenente le INDICAZIONI E
CRITERI PER LA VALUTAZIONE DI PROGETTI
CONCORRENTI in materia di acqua pubblica, riportato
nell’ Allegato alla presente relazione;

. stesura dell’atto di approvazione di cui alla Proposta n.185/2014,
da discutere in una delle prossime sedute di Consighio

Provingials, : ..

Misurazione del risuitato
raggiunto con applicazione
degli Indicatori di
porformance fissati e dele
fagce connesse

L'obiettivo al 30/12/2014 & stato raggiunto con una percentuale pari
al 100%

Criticita riscontrate

Una criticita viscontrata ¢ relativa alla recente moditica del reg. reg.
10R/2003, introdotta dal reg.reg }R/2014 entrato in vigore dal
1/06/2014, ed ancora aitualmente in corso di revisione da parte degli
uffici regionali a seguito dei diversi ricorsi davanti al Tribunale
Superiore Acque Pubbliche. Tra gli articoli modificaty, ed
atiualmente oggetto di nuove revisioni, Vi sono appunto gli articoli
specifici (art. 18, 25, 26) sulle procedure di concorrenza




QGGETTO:  Definizigne delle procedure per il mislioramento dell’efficicnza neiln pestione dei
procedimenti integrati di cui al D.P.R. 59/2013 relativi al rilascio dell’ Autorizzazione
Unica Ambientale, '

Descrizione sinfetica |In cocrenza con gli obieltivi i semplificazione previsti dalia
dell'obiettivo normativa, che raccoglie in un unico procedimento fine a sette
adempimenti ambientali e che trasferisce la complessitd legata alla
gestione di un unico procedimento all'interno  delle Pubbliche
Amministrazioni coinvelte, attraverso il presente obiettivo di
performance si era teso ad individuare con gli uffici del Settore e le
altre awtorith interessate, modaliti i gestione del procedimento
B efficienti, evitando di creare disagi all'utenie.
Descrizione delle principall | partendo  dall'analisi delle  oritioid legate alla pestione del
attivita svolte procedimento relativo al riluscio dell’AUA, il personale interessato
dal progetto, sulla base anche delle esperienze sino ad ora maturate,
ha provveduto tramite un confronto diretto ad individuare ed a
rendete operative le seguenti modalita di gestione dei procediment;.

Per quanto riguarda le vichieste di AUA che coinvolgono le
competenze di un unico ufficio della Provincia la gestione del
procedimento viene affidata direttamente al’ufficio interessato che
istruisce il procedimento e provvede al rilascio dell’autorizzazione

interessati.

Ricevuta la richiesta dal SUAP competente 'ufficio provvede ad
istruire la pratica e a richiedere le valutazioni agli altrl soggetti
ambientalmente interessati necessarie al rilascie del provvedimento
di AUA. Una volta acquisite le valutazioni provvede ad inoltrare la
richiesta di integrazioni al SUAP o a rilasciare PAUA o trasmetieria
al SUAP.

Per i procedimenti che coinvolgono pi uffici provineiali si provvede
ad affidare il procedimento all’ufficio con la competenza prevalente
sulla pratica secondo le sepuenti regole generali:

~ nel caso istanza riguardi attivita di recupero rifiuti tale attivita si
considera prevalente rispetio alle altre eventuali competenze
provineiali coinvolte, 1l coordinamento dellistruttoria pertanto
compete all’Ufficio Riffuti;

~ nel caso |istanza riguardi sia I*autorizzazion; alle ernissioni che
lo scarico di acque, considerato che alla scadenzs del primo dei
due titoli autorizzativi il richiedente deve presentare istanza di
rilascio dell’ AUA o in caso di modifica, il procedimento viene
assegnato alPufficio la cul autorizzazione risulta in scadenza o
per la quale & richiesta la modifica.

che s~ coordita—ton i‘“‘““scsgget“t‘i"‘”"estm.'ﬂ'i'"“"&ﬁgg&:’f‘ti"“‘“‘am‘b‘iE:Hi“ﬂ‘.hﬂi‘ﬁ:‘l‘rl'e*"" T



Anche in questi casi 'ufficio a cui & assegnato il procedimento
coordina la fase istruttoria con gl altr] uffici provineiali intergssati e
g altvi  sopgetli ambientalmente interessati, predispone i
provvedimento e 1a trasmissione al SUAP

Per quanto riguarda i contributi tecnico sclentifici  di ARPA &
continuerd ad utilizzare o strumento delle Commissioni Tecniche sia
per guanto viguarda le autorizzazioni allo scarico i rifiuti e le
emissiont I atmosfera, gia da tempo istiteite che hanno gid
dimostrato  di essefe un mezzo utile per lo snellimento  del
procedimenti i quanto consentono di acquisire le valutazioni sulle
istanze con cadenza mensile in un unica soluzione all'interno del
verbale che viene redatio.

Si ritiene utile nell’ambito del progetto al fine di assicurare il
coordinamento delle attivitd relative ai procedimenti, attivare un
registto dei procedimentt AUA con 1 seguenti campi dati, al fine di
consentire & turll gli vfficl interessati i} controllo e il monitoraggio
dei procedimenti in corso:

[ P
o Richiedente

Data presentazione

Uricto competene all sl
Integrazioni
Data rilascio

SUAP competente

O 0 9 9 E @

Campo note uffici provineiali interessati
Nel corso dell’incontro tenutosi in data 01.12.2014 con Acqua
Novara VCO si ¢ pertanto concordato quanto segue:

- relativamente al rilascio delle autorizzazioni allo scarico di acque
reflue derivanti da attivita produttive in fognatura, Acgua
Novara. VCO S.p.A. che riceve la documentazione relativa alla
richiesta dal SUAP, come soggetto ambientalmente interessato
procede all’istruttoria della pratica e all’invio alla Provincia del
provvedimento di antorizzazione per il rilascio dell’ AUA;

- per guanto riguarda pli scarichi in fognatura assimilabili ai
domnestica per 1 quali i gestore della fognatura non nlascia un
titolo autorizzativo & suffictente che all’istanza venga allegata la
dichiarazione di assimilabilith dello scarico al domestico della
quale si dard aito nelle premesse del provvedimento di AUA;

- per quanto riguarda le attivitd che prevedono la presentazione del
Piano i Gestione delle Acque Meteoriche con recapito in
fopnatura la Provincia richiedera al gestore riscontro circa
Papprovazione dello stesso, dandone atto nelle premesse del
provvedimento di AUA.




I progetto ha consentito di delincare pertanto un percorso che
consente di gestire la complessitd legata ad un procedimento unico
che coinvolge oltre alie competenze di diversi uffici della Provincia
anche dei soggetti esterni con competenze nel rilascio delle
autorizzazioni integratc ambientali, individuando modalith dj
comumicazione tra i diversi soggetti coinvolii che dovrebbero ridurre
fe critictld riscontrate nell’ambito deli*attivita.

Il monitoraggio che attraverso  istituzione del registro  viene
realizzato  suile diverse fasi del procedimento, consentirda di
introdurre nuovi correttivi nel caso vengano  individuate nuove
criticita nella gestione dei procedimenti.

Indicazioni cirea il rigpetto
del cronoprogramma  elo
delle Tasl previste

Il progetto é stato realizzato secondo il cropoprogramma stabilito ¢
rispettando le scadenze previste per le tre distinte fasi,

Indicaxzioni circa it
coinvolgimento del target
o riferimento

1l progetto pon prevedeva il diretto coinvolgimento del target di

riferimento.

Descrizione dei risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancato) conseguimento
delf'obisttive

1l progetio risulta concluso con il conseguimento degli obiettivi che
crano stati prefissi,

Misurazione dol risuitato
raggiunte con applicazione
degli Indicatori di
periormiance fissati e delle
fasce connesse

I’ stata predisposta la relazione (il cui contenuto & stato riportato
nella descrizione delle attivita svolte) in cui sono state indicate in
modo puntuale fe modalitd di gestione del procedimento di AUA a
cui dovranno attenersi gl uffici interessati. Tali modalith sono gia
slate implementate a partire dal mese di dicembre del 2014.

Criticita riscontrate

.| Non si sono registrate particolari criticitd in relazione alla gestione

del progetto. "




OGGETTO:  Predisposizione di una meiodologia di analisi ¢ di valutazione delle concorrenze in

armbito di rilascio di concessione di acaua pubblica, con particolare dferbmento asli

scop idroelettrict.

‘Descriziong sintetica
dell'obieitivo

In ottemperanza alle disposizioni nazionali e regionali in ambita di

rilascio di concessione di acqua pubblica, in caso di pih domande
concorrenti ' Amminisirazione provingiale ha provveduto ad una
valutazione tecnico-economtica dei diversi progetti pervenuti. Al fine
di rendlere pit trasparente ¢ meno discrezionale tale processo
comparativo, si sono elaborati criteri a supporto della valutazione
delle concorrenze di acqgua pubblica

attivita svolte

1. La PREMA FASE dell’attivita si ¢ sviluppata aliraverso un’attenta
analisi della normativa vigenie in materia di concorrenza di acqua
pubblica, sia a Hvello nazionale come il R.IDI775 del 11/12/1933
ed i D.Lgs.152/2006, che a livello regionale L.R.61/2000, art. 13
della LR, 40/98, Reg. Reg. 101172003, Reg. Reg, 1R/2014. Con
particolare  aftenzione  alle  differenze  introdotte  dal
Reg Reg 1R/2014, sul guale sono pendenti n.7 ricorsi presso il
Tribunale Superiore delle Acque, in relazione al Reg. Reg.
10R/2003, vigente fino al 31/05/2014. Tale fase si & sviluppata nel
mese di sennaip 2014,

2. Nella SECONDA FASE di attivita si & provveduto ad una ricerca
di bibliografia scientifica dei criteri di analisi delle concorrenze di
acqua pubblica, nonché di raffronto con le esperienze sia delle aftre
province piemontesi che nazionali. Tale fase si & sviluppata nei
mesi di febbraio-maggio 2014, influcnzando anche la terza fase
operativa. ' ' ‘

3. Nella TERZA FASE di ativitd si & provveduto a coinvolgere
anche il Dipartimento ARPA di Novara, ¢ in Tavoli Tecnici
tenutisi in data 13/01/2014, 03/02/2014, 4/07/2014 e 16/10/2014 si
& provveduto alla stesura di un documento tecnico a supporto del
processo valutativo delle istanze di derivazione di acqua pubblica,
con particolare riferimento agli impianti idroelettricl, riportato
netl’ Allegato alla presente relazione.

4, La fase finale (QUARTA FASEY di stesura dell’atto di
approvaziong si ¢ sviluppata nel mese di dicembre 2014, ed ha
portate alla Proposta 1.185/2014, da discutere in una delle
prossime sedote di Consiglio Provinciale. Tali linee guida sono
state sperimentate su un caso di procedura di concorrenza in corso,
verificandone la piena operativita ¢ meno discrezionalitd della
COMPArazions.




Indicazion] circa il Hispetin
del cronoprogramma  e/o
dalle fasi previste

It eromoprogramma ipotizzato ha subito uno shilttamento della seconda
fase, che si & sovrapposta alla terza, risultando cosi non sequenziale
come inizialmente ipotizzato, Infati, data Ia copiosita  della
bibliografia scientifica in materia, tale atfivita si & dilataia
comemporancamente ai favori di valutazione e di analisi, previsti per
la terza fase.

In relazione a quanto sopra indicato, Ia terza fase si & protratta fino
all’otiobre e la quarla fase & stata terminata a dicembre.

1l progetto in oggetto, anziché terminare nell’autunno si & concluso
con la fine del!’anno.

Indicazioni cirea il
coinvolgimento del target
di riferimento

IF target di riferimento riguarda | proponenti di nuove derivazion!
idriche, in concorrenza tra loro per aggiudicazione del diritto di
derivazione di acqua pubblica, secondo le indicazioni previste dal
R.D.I775 del 11/12/1933, D.Lgs.152/2006, L.R.40/1998, LR,
6172000, Reg Reg 10R/2003, Reo Reg. 1R/2014

Deserizione dei rsultati
raggiunti ovvero
indicazicne del parziaie (o
mancato) conseguirnento
delfolriettivo

f——Brovinciale. ...

I nisultati dell’attivita condotta, hanno portato a:

- stesura di up documento tecnico contenente le INDICAZIONI B
CRITERI  PER LA VALUTAZIONE DI PROGETTI
CONCORRENTI in materia di acqua pubblica, riportato
nell Allegato alla presente relazione;

- slesura dell’atto di approvazione di eui alla Proposta n.185/2014,
da discutere in una delle prossime sedute di Consiglio

Wsurazione del risultato
ragaiunto con applicazione
deghi Indicatori di
performance fissati & delle
fasce connesse

L obiettivo al 30/12/2014 & stato raggiunto con una percentuale péri
ai 100%

Criticita riscontrate

Una eriticita riscontrata & relativa alla recente modifiea del reg. reg.
10R/2003, introdotta dal regreg.lR/2014 entrato in vigore dal
1/06/2014, ed ancora attualmente in corso di revisione da parte degli
uffici regionali a seguito dei diversi ricorsi davanti al Tribunale
Superiore  Acque Pubbliche. Tra gli  articoli modificati, ed
attualmente oggetto di nuove revisioni, vi sono appunto eli articoli
specifici (art.18, 25, 26) sulle procedure di concorrenza




SCHEDA DI RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INSERITI NEL PIANC
PERFORMANCE
SETTORE AGRICOLTURA

OGGETTO:  Deferminazione del costo_di produzione del risone jn provincia di Novara per
tipologia di aziende, di territorio e per varieta’ coltivata (conto colturale).

Descrizione sintetica | 1] presente obiettivo di performance era stato ¢laborato allo scopo di
delPabiettivo pervenire alla rilevazione dei dati per la determinazione del “costo
colturale” riferito all’ettaro, intendendosi per “costo™ la somma delle
spese che Vimprenditore agricolo novarese deve sostenere per
coltivare un ettaro di terreno.

Descrizione delle principali | 1| personale del setiore Agricoltura he provvedulo entro | termini del
attivita svolte cronoprogramma alia rilevazione dei dati presso le aziende risicole ed alla
successiva elaborazione degli stessi per oftenere il conto colturale:
Relazione tecnica sulla campagna risicola 2014, statistiche delie superfict
a riso in Malia @ per regione, superficie media aziendale, numero delle
aziende risicole per classi di superficie,

. Elaborazione tabella del valori fondiari riferite ad unité di superficie

perta zoha risicola novarese,
- Creazione tabella, & sequitc di dati forniti da ENR, del numero

“avende, della superiicie e dellampiezza delle aziende In provincia di
Novara nonché le superfici & le produzioni di risone in  iHalia
dallannata 20032004 alfannats 2013/2014,

- Individuazione delle 20 aziende camplone per la compilazione dei
questionari per consentire 1a scelta di numero sel aziende tipo;

. Incontro con i Tecnici ENR Novara per | dati siatistici e per un
confronto di dati,
In hase alla formula estimativa Costo di produzione = PLV ~(8v + Q + Sa +
St+imp + | + Ca(Bf) +/-T} determinazione per tutte sei le tipologie:
» gelle Spese varie per tutte le tipologie (Sv),
«  delle Quote di reintegrazione e manutenzione (Q),
v dei Salari (Sa),
= degli Stipandi-Direzione (84,
e delle imposte (Imp),
e degli Interessi sul capitale di anticipazione {H,
« del Canone di Affitto-Beneficio fondiario (Bf).
- Conteggio del costo colturale per le sei diverse tipologie (Costo di
produzione),

. Elzborazione tabelle del Costo di produzione risone con produzion
per it pareggio finanziario in funzione del prezzo di mercato senza e

con pramic PAC.
- Determinazione dei Ricavi

Indicazioni cirea 1l rispetto | . Entro maggio e giugno compilazione dei questionari aziendat,

del cronoprogramma elo | _ uglio, agosto e setternbre scelta selle sei aziende tipo, visita alle aziende
delie fasi previste per ta rilevazione dei dati in contraddittorio con imprenditore Agricolo
Professionale risicoltore,

- ottobre e novembre determinazione dei cost,

. Creazione tabelle definitive ed adizione del progetto(Elaborato)




Indicazioni circa ]
coinvolgimente del farget
di riferimento

Nella realizzazione def progetto sono stale comattale Je Organizzazioni
Sindacali di categoria Agricole (CCDD, GIA, UPA/Confagricoltura), coinvalti
FENR di Novara e di Mortara, if consorzio Irriguo EST Sesia, la Facolta di
Agrarta delfUniversita degh studi oi Milano, i risicolter In genere ma
asoprattutio quelli det questionardo e delle aziende Tipg,

Descrizione dei riguitat]
raggiunti ovverg
indicazione del parziale (o
mangato) conseguimento
defl’abiettive

Sono state eseguite tutte le fasi di cul traltasi e realizzati | conli coltural det
risone per Upologia di azlende, come sopra descritt e come pravisio nel
progefto Oblettivo presentato nella primavera scorsa.

Vedere Pallegato Progetio (ELABORATO)

Misurazione del risultato
raggiunto con applicazione
degli Indicatori di
performance fissati e delle
fasce connesse

H risultato & stato raggiunte anche in base agh indicatori di Performsnce
fissati;

70 % alla determinazione del costo colturale azienda tipo 1),

BO % alfa determinazione del costo colturale azienda tipo 2),

80 % alla determinazione det coslo colturale azienda fipo 3},

100% aila determinazione del costo colturale azienda tipa 4),

Sona stati eseguiti | conti colturali di due ulterior! tipologie di aziende (Con
minima lavarazione e tramite | contoterzist).

H Progetio di cui tratlasi e stato realizzato ai 100%.

Criticita riscontrate




OGGETTS:  Promozione e

valorizzazione delle razze bovine da latie ¢ da carne in provincia di

Novara.

Descririone sintetica
delfobictiivo

1l presente obijettivo di performance era stato proposto con la finalita’
di conteggiare gli allevamenti di bovini in provincia di Novara: il
numero dei capi, le produzioni, il prezzo del latte alla stalla, la
descrizione delle razze da latte e da came e loro caratteristiche legate
al territorio novarese.

Nell'ambito del progette erano inolire previste attivita’ formative a

Descrizione delle principali
attivita svolte

Le principali atiivita svolte dai componenti B progetio sono slatel

Rilevazione statistica degli allevamenti e del palrimonio bovini in
provingia ¢f Novara da ricerche d'archivic a partire dat 1983
(rilevazione storiche del 1932, 1938, 1048, 1953 o 1958);
Partecipaziong riunioni statistiche rilevazions bestiame presso la
CCIAA,

Rilevazioni e conteggi della produzions del latte vaccine nella
provincia di Novara dal 1870 ad oggi sino al 1995 con fa provincia del
A5

Edizione elaborazione tabelle deila consistenza delle vacche da latte
iscrifte ai LLGG in collaborazione con APA ed ARAP di Movara e
VOO,

Flaborazione tabelle rasseans zootecniche organizeate in provincia di

Novars perirdo-2000=204¢ conteggio-det-contributi-versati-in eapo’
all'APA,

Edizions di tabelle dei tilolar di quote latte (L.119/03) delle quote
disponibili consegne e vendite direlte e del latie consegnato e/o
vanduto carmpagne (aitiere 199371984 ~ 20132014,

Composizione iebella del prezzo del Jatte alla stalla CCIAA CLAL,
Regione Piemonte e Regione Lombardis dal 1870 al 2014;
Elaborazione tabella del prezzo del lalte alla sizila della Lattera
Sociale df Cameni dal 1950 &l 2014, ' ‘
Flaboraziohe Siatistica dei dafl fornili dallASL NO della consistenzi
del patrimonio bovine in provincia distinto per razzs;

Descrizione defle razze boving da latte e da carne aflevale oggi in
provincia di Movara,

In hase alle stalistiche elaborazione delle cartine con evidengziati |
comuni ove la consistenza delle razze allevate bovineg & prevalents,
Istruttorie, concassione ¢ liguidazione comtributi per le Mostre e
rassegne anno 2014,

Organizzazions Conferenze;

Partecipazione alla Fiera inlernazionale del bovino da latle di

Cramana.




indicazioni circa il rispetto
del  cronoprogramma  efo
delle fasi previste

La gennaio & ad aprile Statistiche de! bestiame ed e creazione tabelle,

Da maggio a luglio descrizione delle razze hovine.

Maggio mostra bovini di razza Frisona ed altre razze 1/05 Oleggio,

Da agoste a seftembre stafistiche ed elaborazione tabelie attinenti il regime
guote latte ed # prezzo del latte alla stalla.

Qttobre organizzazione mostre & rassagne zootecniche avtunnali bovini di
razza Pezzata rossa e Bruna ad Armeno e Transumanza a Nebbluno.
Movembre e dicembre stesura del progetto con inserimento di fatografie,

Le conferenze sono state tenute il 30/01 Presso ia sala Uccelli Settore
Agricoltura, 27/03 Nebbiuno, 20/03 Oteggio, 30/03 Armeno 1/05 Oleggio,
2110 Armeno, 16/10 Novara Bonfantini, 21/11 Borgomanero cfa ClA.
Manifestazione zootecniva Bovini da fatte 25/10 Cremona,

‘Indicazioni circa il
coinvolgimento del target
di riferimento

Sono stati coipvolti nel progatto: Veterinan, tecnici e Controlion dell APA
Novara e VOO ed ARAP Torino, Allevatori iscritii & non iscritt i LLGG,
Organizzazioni Sindacali di categarla Agricole Novaresi (CODD, GIA,
Confagricoftura) ASL NO sanitd animale, Comuni di Pisang, Nebbiuno,
Armeno ,Qleggio Istituto Tecnico Agrario Bonfantini, eco, ...

Descrizions def risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancato) conseguimento
delf’ obiettive

il progetto & stato realizzato in agni sua parte come sopra descritta & come
indicato nel progetic obisttive preventivo programrmate nella primavera

SCOTSE.
Vedere 'allegato progetto (ELABORATO)

Misurazione dei risultato

| risultato & stato ragoiunto anche in base agli indicatori di Performance

raggiunto con applicazione
degli Indicatori di
performance fiseati ¢ delle
fagce connesse

fissali;

80% con la realizzazione delfle Mostre e Rassegne Zootecniche,

80% alla tenuta delle Conferenze & Visite Guidate,

100% alla pubblicazione dellelaborato (labelle statistiche e deserizione
delle razze bovine,

I progetio & stato realizzato al 100%,

Criticith riscontrate




0GGETTO:  Difesa delle produzioni tipiche della Provineiy; lotla alla flavescenza dorata sy vite

Descrizione sintetica
dell’ obiettive

Nel territorio della Provincia di Novara, a partire dai primi anni dal
2000, si ¢ registrata la diffusione presso le coltivaziont agricole, di
avversita (Flavescenza Dorata) provocate dagli organismi di
“quarantena”,

L applicazione delle misure per il relativo contenimento compete ai
Settori  Fitosanitari Regionali, Peraliro, poiche” i Setlore
Fitosanitario Regionale non dispone di personale sul territorio ¢
poiche’ la divulgazione capillare delle informazioni rappresenta un
clemento fondamentale nel contenimento e nelleradicazione della
malattin, attraverso il presente obiettivo di performance, st intendeva
porre in capo ai funzionari del Settore Agricolturs della Provincia la
realizzazione di interventi di collegamento ira il Settore Fitosanitatio
e le Amminisirazioni dei comuni colpiti da Flavescenza Dorata,

Cio® allo scopo di supportare i comuni viticoli e gli agricoltori nelia
lotta alla Flavescenza Dorata attuando il collegamento tra questi e il
Settore Fitosanitario Regionale,

Descrizione delie principali
attivita svolte

[ funzionan del Setiore Agricoltura della Provincia hanno realizzato
interventi miratt soprattutto a trasmettere ai comuni @ ai tecnicl ke
informazioni necessarie alla fotta (tempi per | trattamenti, principl attivi,
modulistica  obbligatoria per i trattamentl), organizzato incontri divulgativi

FivOIT Sd SGTcaltsiT & sopraliogh el Vignet colpit dalla makatia.
Il progetto ¢ suddiviso in otto interventi:

9. interventi di supporto ai comuni anche atiraverse la realizzazione di
incontit rivolt agli agricoltor;

2 invio defle informazioni provenienti dal Setlore Fitosanitario
Regionale, relative al trattamenti abbligator, alle Amministrazioni dei
cornuni viticoli defla Frovincia,

3. attivita di divulgazione ai viticolteri durante sopralluoghi legati ad altrt
procedirment, : ' :

4 individuazione catasiale del vigneti segnalati dalle Amministrazion
eoraunali, da altri soggetti o individuali direttamente;

5. sopralluoghi presso 1 vigneti segnalati dalle Amiministrazioni
comunafl, da attd soggetti o individuat] direttamente, con fa
“segnatura “ delle piante colpite da Flavescenza Dorata e redazione
del verbale tecnico,

6. individuazione del/del proprietar ;

7 invio dai verbali ai Settore Fitosanitario per la redazione della lettera
di ingiunzlone di estirpo, .

8. verifica degli estirpi comunicati entro fing anno e invio del dati al
Settore Fitosanitario




lIndicazioni circa il rispeito
del cronoprogramma  elo
delle fasi previste

Gt interventi sono stati realizzali come indicalo 4i seguifo;

1. Gennaio - dicembre: sono stati reslizzati due incontri presso |
comuni di Ghemme e Sizzano durante | quali & stala spiegata agh
rispettivamente agli amministratori e ggli agricoltort lrmportanza
della prevenzions e @i una comrelty loHa per Il contenimento dellg
malatfia,

Maggio — agosto: invio delle informazioni provenient! dal Setiore

Fitosanitario Regionale, relative ai trattamenti obbligatort ai cormuni

viticoli della Provincia, alle Organizzazioni Professionali Agricole,

alle Organizzazioni dei Produttori ¢ alta Cantina Sociale def Calli

Movaresi;

3. Maggio - ottobre; durante sopralluoghi legall a procedimenti
viticoll, sono state segnatate ai viticoltor] piante con sintomi della
malattia ed eventuall azioni da intraprendere per Peradicazione,

4.  Giugno - ottobre: sono stati individuali | rifedimenti catastail di
vignet! segnalati dalie Amministrazion comunali, da altri soggeit o
individuati direttamente:

8 Glugno — oltobre: sono steti effettuati | sopraffuoghi sopraliuoghi
presso | vigneli segnalati dalle Amministrazion comunali, da altri
soggetii o individuati direttamente con |a “segnatura * delle pianie
colpite da Flavescenza Dorata e redazione del verbale fecnico;

8. Giugno - novembre: sono stai individuati | propriatari dei vignet|
accertat;

7. Giugno -~ dicembre: sono stati inviati | verbali al Settore
Fitosanitario per ta successiva redazione dalia lsttera di ingiunzione
di estirpo;

8. Giugno - dicembre: verifica degli estirpi relativi a vigneti segnaltati

Fitosanitario.

indicazioni circa il
coinvolgiments del target
di riferimento

Nella realizzazione del progetto sono stati coinvoll | vitisolton & ia Cantina
Sociale dei Colli Novaresi, le amministrazioni dei comunali viticoli, i tecnici
delle Organizzazioni Professionali Agricole e i tecnici delle Organizzazion
dei Produttori e if Settore Firosanitario della Regione Piemonte.

Descrizione dei risulitat]
raggiunti ovvero
indicazione del parziale {o
mancatn} conseguimento
deilobiettiva

18ono stati realizzati tof

gl interventi previstl dal progetio e descrilil in
precedenza.

Misurazione del risultato
raggiunto con applicazione
degli Indicatori di
performance fissati o delle
fasce connesse

Ogni intervento effetiuato corrisponde af 12,5% dellintere progetto. Dato
che sono stall attuati tutti gli 8 interventi, il progetto & stato realizzato 100%,

Crificita riscontrate

wonelame--precedente - e comunleazione ~degli- stessi—ak-Bettare -




OGGETTO:  Analisi delle misure aproambientali PSR 2014-2020 ¢ giomata formativa.
Descrizione sintetical [ presente obiettivo di performance era  stalo  formulato
deil'obiettivo prioritariamente allo scopo di favorire Iinterscambio di informazioni,

fra pubblica amministrazione e imprenditori agricoli in modo da
trasferive le notizie ed 1 dati relativi alle opportunitd del nuove
programma di sviluppe rurale all’utenza finale.

Cio’ con particolare riguardo alle misure sgroambientali.

Descrizione delle principali
attivith svolie

£ otata realizzata una scheda di una sintesi sulle misure agro-climatico-
amblentaii previste dalfa nuova programmazione, sono state iliustrate i
nuove misure al tecnict con inconts singoll o di gruppo.

indicazioni circa il rispetto
del cronoprogramma /o
delle fasi previsie

It cronoprogramima del progetto @ stato rispetialo e conchiso nej ’cemﬁ
previsti.

Indicazioni circa il
coinvolgimento del target
di riferimento

Sono stali coinvoll | tecnict operanti sul territorio delia provincia.

Degérizione dof risultati
raggiuntl ovvera
indlcaziona del parziale (0
mancate) conseguimento
defP’ahiettivo

i ataE elaluaia un azione miofinativa a orratva su fecnicl.

Nellambito del progetto & stato attivato un tavolo Regione, Provincis,
apche a seguito della discussione con i tecnici del tertitorio, per una
valutazione delle proposte di modilica da apportare al PSR

Misurazione det risultato
raggiunto con applicazione
"t degll indicatori di
performance fissati e delle
fasce connesse

il risultato & stato conseguito con la percentusle di completamento come
sague: o . _

. entro 1/06 Analisi del materiaks PSR REALIZZATO AL 100%

- entro 31714 Elaborazione materiale ¢i sintesi: REALIZZATO AL 100%

. artro 31/12 Giorata formativa: REALIZZATA 100%

"Criticita riscontrate

Nor sano state riscontrate criticita nelia realizzazione degli obiettivi,




OGGETTO:  Realizzaziong Albo_dei pescatori ¢ Albo deeli abilitati a partecipare ai piani di

controtlo numerico della fauna selvatica in Provincia di Novara,

[ Descrizione sintetica
dell obiettivo

II presente obiettivo di performance si prefiggeva 1" istituzione di o, 3

Albi inerenti;

- 1 peseatosi residenti in Provincia di Novara, informazione assente
dal 2007 (anno di approvazione della LR, sulla pesca) che
toghiendo I’obbligo di richiesta delle licenze alle Provinee, di
fatto impediva di conoscere Pandamento numerico dej pescator
¢ la loro distribuzione del territorio al fine della gestione delle
acque e det ripopolamenti;

-1 selecontroliori abilitati al controflo numerico di specie di fauna
selvatica problematica quali: cinghiali, nutrie, volpi, cornacchie
grigie ¢ colombi di cittd al fine della consultazione e rapida
individuazione da parte della polizia provinciale ¢ dej
responsabili dell’organizzazione degli interventi degli abilitati per
le varie tipologie di piani

Per le predette finalitd, nel’ambilo delle principali azioni progetiuali

risultavano contemplate: la raccolta delle informazioni da insevire

nelle banche dati rilevabili, la creavione di un software dj base,

Paggiornamento costante dei dati in tempo reale.

Descrizione defle principail

1} Sono stat raccolle le informazioni da inserire nelie banche dati degli Albi,

mediznie:

Lattiviti svolte

- iverball e i relativi certificati di abifitazione rilasciati a seguito dei
varl corsi effettuati dalia Provincia, daglhi Enti di gestione dei Parchi
& dagl altri Enti e Organizzazioni abilitati a taje seopo

- Vanalisi delle dcevute di versamento delle soprattasse in materia di
pesca, pervenute ai fini delfincasso dalle poste presso cui &
costituito it o/c di riferimento

2) Sono stati istituiti e con apposita determinazione n, 1831/2014 i due Albi
ad aggiornamento costante, oggetto del presente progetto, contenenti: uno
i dati relativi ai titolan di sbilitazione allesecuzione del piani di controlin
numerico delie specie di fauna selvatica problermatica, abilitati a seguito di
specifici corsi e 'altro | dati dei pescatori resident in Provincia di Novara

3) ' stato realizzato un software di base tenendo conto della neceszita di
rendere rapido e semplice inserimento dei datl e soprattutio di facilitare la
consultazione da parte degli operatori che hanno bisogno di individuare le
persone (selecontrollori o pescatori) abilitate a collaborars per la gestione
delle acque e del territorio

4) Si & provveduto ad inserire § dati gia raceolli nel corso della fase 1

%) Al termine delfinserimento di cui al punto 4) si é pravvedulo
all'aggiornamento costante dei dati successivamente pervenuti, in tempo
reale

Indicazionl circa il rispetic
del cronoprogramma efo
delle fasi previste

Il cronoprogramma delie varie fasi del progetto, risulta rispetiato nei tempi
orevisti:

Fase 1 gennaic / maggio 2014

Fase 2 maggio / giugno 2014

Fase 3 magglo / giugno 2014

Fase 4 giugno / oftobre 2014

Fase & oltobre / dicembra 2014




Indicarion circa il
coinvolgimento del target
i riferimento

Albo del pescatori residenti in Provincia di Movara

Con la legge finanziaria per Fanno 2013 della Regione Plemonte, sono
state rideferminate le tasse e sopratiasse per lesercizio dells pesca
nonché le modafity di versamento precisando che fali disposizion
sarebbaro state applicate a partire dal 1 geanaio 2014

Questa dispasizione ha, pertanto, consentito per la prima volta dapo il 2008
di poter determinare il numero det pescatori residenti in Provincia di Novara
e ta loro distribuzione sul territorio,

Albo degli abilitati allesecuzione di pian| di controllo numerico di fauna
sedvatica.

It territorio provinciale subisce costanti danni provocat] da altune specie di
tauna selvatica net confronti delle quali ¢ indispensabile intervenire
mediante operazioni di controllo numerico. Tall operazioni svolte, ai sensi
della legge nazionslke in materia venatoria, dalle polizia provinciale,
necessitano della collaborazione di persone opportunamente istruite ¢
abititate tramite appositi corsi di farmazione

La realizzazione delfalbo consente di metere a disposizione degl uperatori
le informazion necesserie per reperire in modo semplice e rapido e
persone che hanno le giuste competenze e abifitazioni.

Descrizione def Haultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziaie (0
mancato) conseguimento
del'obieitivo

T progetio & stato Ultimato nel tempi previsti e entrambi gii Albi istituiti sono
pperativi e consuliabli

Risultato finale:
- Albo pesca rilevati n. 2289 pescator]
. Albo caccla rilevatl n. 1080 operatort per piani di controlle numerico della

faurzrselvatica:

Wisurazione del risultato
raggiunto con applicazione
degli indicatori di
performance fissati e delle
fagte connesse

i risUltato/obiettive det progetto risulta raggiunto con lindicatore di
patformance fissato (percentuale di completameanto) come segue:
Raggiungimento fase 1 = 20% dei progatio

Raggiungimento fase 2 = 40% del progetio

Raggiungimento fase 3 = 60% del progeatto

Raggiungimento fase 4 = 80% del progetto

Raggiungimento fase § = 100% - PROGETTO COMPLETATO

Criticita riscontrate

Non & sono fiscontraie particolari criticita nelia realizzazione del progetio. "




SCHEDA D! RENDICONTAZIONE DEGLI GBIETTIV INSERITI NEL PIANO

PERFORMANCE

SETTORE AFFARI GENERALI E LEGALI

OGGETTO:  Coordinamento con i Setfori per la nredisposizione di un_manuale relativo alla
gestione delle gare

Descrizione sintetica | A] fine di porre in essere gli atti relativi alla pestione delle gare,

delobiettive rispettando sia le norme di legge che i relativi tempi ¢ indispensabile

seguire una metodojogia che consenta di approfondire la normativa e
che permetta di offvire un supporto concreto a futti gli operatori
interegsatl.

§i era pertanto ritenuto utile attivare, atiraverso il presente progetto,
un intervento coordinate di formazione e aggiornamento a beneficio
della maggior parte dei dipendenti.

La metodologia prevista, con il coordinamento ¢ it supporto a tuttl i
settori dell’ente nella gestione delle gare d’appalto, mirava ¢ miira a
favorire anche Dinterscambiabilita  dei dipendenti all’interno
del’Ente.

Ad uso degli stessi, oltre che degli operatori gsterni, nell’ambito del
propetto_era stata inoltre programmata la predisposizione di un

manuale operativo da pubblicarsi sul sito deli’ente.

Descrizione deile principali
attivith svolte

Raccolta deile specifiche norme riguardantt le procedure

Verifica degli aggiornamenti o interpretazioni da parte dell’ Auvtorita
di vigilanza

Controllo di eventuale giurisprudenza in materia

Stesura della prima bozza : :

Controllo dei contenuti con il responsabile del settore
Predisposizione manuale

Comunicazione a tufti i settori dell’Ente

Deposito manuale presso Ufficio Appalti

Disponibilita dell’Ufficio  Appalti per eventuali chiarimenti c
delucidazioni

indicazioni circa il rispetto
de! cronoprogramma  €/o
delie fasi previste

Lc fasi previste dal progetio sono siate rispetiate . 11 manuale & stato
predisposto ed ¢ depositato presso Vufficio appalti . E' stata data
comunicazione & tutti i Settori dellEnte con apposito avviso . Non &
stato pubblicato sul sito in guanto & dicembre il sistema operativo

AVCPASS & stato nuovamente modificato.

Indicazioni cirea it
coinvolgimento del target
di riferimento

Dipendenti del settore

Dipendenti di tutti § settori dell’Ente che si occupano di gare
Operatori esterni che potramo chiedere informazioni e delucidazioni
all'ufficio appalti




Descrizione dei risuitati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
fmancato) conseguimento
deil’obiettivo

I risultato & stato raggivmo. 11 manuale ¢ stato predisposto .Gl
operatori ¢he si occupano di gare sono perfettamente in grado di
geslire appalti il cui importo sia pari o superiore ad € 40.000,00 che
si svolgono attraverso il sistema informatico Avepass, nonostante le
frequenti problematiche che si manitfestano nell’utilizzo del sistema
informatico AVCPASS. Il manuale predisposto consente di gestire e
di superare le difficoltd che si  wmanifestino  nel  corso
dell’espletamento delle gare

Misurazione del risuitato
raggiunto con applicazione
degh indicatori di
performance fissati e delle
fagce connesge

100% realizzazione del manuale , comunicazione a tutii 1 settor]
dell’Ente , deposito presso I'ufficio appalti

Sono state riscontrate notevoli difficolta nella predisposizione del
manuale  soprattutto per quanto riguarda le modalitd relative allg
gestione delle gare con it sistema AVCPASS che guasi giomalmente
aggiornava le schermaie ¢ apportava modifiche. Tali continue
madifiche hanno impedito di pubblicare sul sito il manuale in quanto
. dopo  la predisposizione del rmamuale ,» nel mese di dicembre le
modalitd operative relative alla gestione delle pare con il sisternu

AVCPASS sono Stale completamente “modificats ™ I manaals
predisposto ¢ comungue depositato presso Pufficio appalti che & a
disposizione per delucidazioni ¢ chiarimenti




| attivith-svolte-—

QGOETTO:

Qeudio & condivisione di diversi aspetti tecnic di ciascuna pratica congiuntamente al

Settore imteressato

Bescrizione sintetica

dell'obiettivo

Lufficic  Avvocatura ¢ stato  instaurato in  Provincia con|
deliberazione n. 909 del 18.12.2003. Nel corso degli anni esso ha
subito un incremento sernpre maggiore della propria attivita sia per il
numero di vertenze che vengono allo stesso affidate, sia per Pattivitd
di pareri ed approfondimenti giuridici.

A volte detto Ufficio opera addiriturs 2 favore di  altre
Amministrazioni, comunque sempre in virth i specifiel accordi con
ghi altri Enti nell’ambito dei rapporti di collaborazione ¢ di assistenza
da parte della Provincia,

La funzione dell’ Avvocatura provinciale resta la trattazione delle
vertenze civili, penali, amministrative sia nellipotesi in  cui
P’iniziativa parta dalla Provincia sia nell’ipotesi in cui I'iniziativa
parta da terzi nei confronti della Provineia.

JI presentc progetto era stato  strutturalo  per perfezionare il
meccanismo di impostazione del servizio, meitendo a frutto la
maggiore esperienza acquisita nel tempo, anche per una migliore
pestione delle pratiche, di cui si ¢’ registrato nel tempo un notevole
incremento quantitativo.

Descrizione delle principali

{.e attivitd svolte hanno riguardato sopratiutio la predisposizione di

Tot Bl ati Thécessan Sla con riferimento alla procedura
dell’affidamento dell’incarico sia con riferimento aghi adempimenti
processuali veri e propri quali depositi, notifiche, eventuall nomine
domiciliatart ece.

Le attivita riguardanti i rapporti con gh  alii settori  per
Papprofondimento della singola vertenza possono essere sintetizzati
nell’esame della specifica problematica, nella verifica degli elementi
tecnici della questione definendo quelli essenziali per 1l buon esito
della pratica, nello stabilive le modalita di instaurazione della
vertenza.

Indicazioni circa it rispetio
del cronoprogramma efo
delie fasi praviste

1l cronoprogramma ¢ stalo rispettato in tutti 1 suoi aspetti ip quanto
per le pratiche sorte negli anni precedenti al 2014 sono state definite
futte con i seltori interessati per la maggior parte dei casi entro il
mese di luglio 2014 trame qualoupa definita successivamente ma
comungue nel corso delbanno. Per le pratiche sorte nell’anne si &
rispettato la definizione entro un mese tranne due per le quali Pavvio
¢ ayvenuto in tempi leggermente superiori ma comunque nelt'arco
dei tre mesi. (vedi allepato)

Tndicazioni circa il
coinvolgimento dgl target
di riferimeanto

1l targel di riferimento essendo prevalentemente rappresentato dal
responsabili dei settori provineiali, ¢ stato agevolmente contattato e
nonostante qualche difficolta Jegata alla natura di specifiche pratiche
si ¢ addivenuti in tempi ragionevol ad una definizione, anche di
merito della questione da affrontare ¢ delle impostazione da dave alla
vertenza.




Descrizione del risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancato) conseguimento
dell'obiettivo

L autivita dellufficio avvocatura ha subito un notevole incremento
dovuto sia all’aumento del contenzioso sia sl limitata dispontbilita
finanziaria del’ente che ha impedito il ricorso a professionist
esternd. Tale situazione ha subito un notevole beneficio dal progetto
in essere in quanto i meccanismi previsti hanno comportato un
coinvolgimento del personale inferessate che si ¢ reso ben
consapevole delle necessitd dell’ impostazione delle diverse pratiche e
suprattutio dei tempi ristreiti in cui operare.

La condivisione c¢on i setiori interessati  delle specifiche
problematiche ha comportato un esame concreto & immediato delia
verienza e la decisione della impostazione della stessa,

1 tempi prefissati per le singole pratiche sono stati rispettati tutti con
riferimento alle pratiche avviate dal mese di Fngno,

Riguardo alle pratiche antecedenti (ivi comprese  le  pratiche
precedent] al 2014), si ¢ dato a tutte un avvio anche per le quelle
vertenze le cui udienze sono fissate pit avanti.

Misurazione del risultato
raggiunto con applicazione
degli Indicatori i
performance fissati e delle
fagte connesse

Fn conclusione in applicazione degli indicatori di performance si pudé
affermarc che il progetto & stato realizzato al 90% in considerazione
delle uniche due pratiche avviate oltre il mese.

'Criticita riscontrate

I rapporti con gli altri settor] spesso richiedono tempi non brevissimi

ﬂnc;.he.n.czmzl-r—‘i-i"m-‘im@m@-mmlm-ccm-]awspmi-ﬁc;immdmlle;-p::at—iulm. ,,,,, :




OGGETTO: Sperimentazione per sottoserizione concessioni per attivita’ di pubblici servizi mediante

firma digitale ¢ predisposizione manuale operativo,

Descrizione sintetica

dellobiattivo

Nell'ambito delle attivita® volte all’implementazione del processo di
informatizzazione dell’Ente, attraverso il progetto in parola si ¢’
inteso attivare, in via sperimentale, la procedura per il rilascio delle
concessioni per attivita’ di pubblici servizi mediante firma digitale,
nel rispetto del Codice dell'amministrazione digitale {(Dlgs 82/2005).

Nel rispetto di quanto previsto da detta normativa, 'obiettivo
previsto dal presente progetto risultava quello di conseniire, in via
sperimentale, di rilasciare le concessiont pet attivita® di pubblici
servizi medianie finna digitale.

1l rilascio defle suddette concessioni mediante firma digitale mirava e
mira a ridurre i tempi nella predisposizione degli atti e nella
spedizione dei medesimi, con concomitante contrazione del costi
relativi alla produzione di copie degli atti ed alla spedizione deghi
stessi.

Descrizione delle principal
attivitd svolte

coinvolgimento delle societa di servizi

coittvolgimento della Agenzia delle entrate per la registrazione
coinvolgimento di tutto {f personale interessaio che dovra svolgere le
Aftivitd;

procedura relativa aila firma digitale

predisposizione antorizzazione informatica

sperimentazione per rilascio concessioni per aftivith di pubblici
servizi mediante firma digitale

predisposizione di un manuale operativo contenenti le fasi della
procedura trasmissione via PEC  del documento informatico con
firma digitale : .

fase operativa con trasmissione concessiont firmate digitalmente

indicazioni circa il rispetto
del cronoprogramma 20
detie fasi previste

Le fasi del progetto sono state rispetiate. Dopo i contatti avveniti con
le societa che svolgono attivita di pubblici servizi, la sperimentazione
& stata avviata con le ditle che hanno aderito. Il manuale operativo &
stato predisposto ed & stato pubblicato sul sito internet della Provincia
di Novara — temi coneessioni

‘Indicazioni circa il
coinvelgimento del target
di riferimento

Sono slate coinvolte le societd  di servizi alle quale era stata inviata
lettera nella quale si chiedeva la disponibilita a finmare digitalmente
le concessioni

Qperatori del settore che svolgono attivita relativa alle concessioni

Descriziong dei risultatl
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (0
mancato) conseguimento
dell’obisttive

1l risuitato & stato raggiunto. Le concessioni per attivita di pubblici
servizi  sono firmate digitnlmente da parte delle difte che hanno
aderito alla sperimentazione. Cid consente di rilasciare gli atti nel
minor tempo possibile nonché di trasmetterli in tempo reale mediante
PEC




Misurazione del risuftato
raggiunto con applicazione
degli Indicatori di
performance fissati & dolle
fasce conntesse

100% realizzazione sperimentazione e pubblicazione sul sito  del
manuale operativo

Criticita riscontrate

Non & possibile provvedere alla registrazione telematica Presso
PAgenzia delle Entrate in quanto il sistema, per ora, & accessibile
solo per ghi athi pubblici € non per gl atti privati, Non tatte le ditte
che svolgono attivitd di pubblici servizi hanno aderito alla
sperimentaziong.




OGGETTO: L.R. 28/2007- piano di interventi in materia di istryzione- diritto allo studio e libers

scelta educativa — integrazione scolastica studenti disabili o con gaigenve edueative

apeciali,
Descrizione sintetica | L' integrazione degli alunni disabili ¢ con esigenze educative speciali
! i i . ) v . . + v Iy L) . '
dell'obiettivo costituisce un obiettivo prioritario dell’ Amministrazione.

L'csigenza & avvertila in  quesi witimi anni con  maggiore
coinvolgimento per il fatto che neli’ambito scolastico sono state
aotevoimente ridotic le ore degli insegnanti adibifi al sostegno,
Conseguentemente a detta riduzione si e’ peraltro registrato un
ammento delle richieste di intervento,

NelPambito del contests come sopra trafteggiato, il presente
progetto, mirava e mira a soddistare le reall esigenze deghi utenti,
ottimizzando e scarse risorse disponibili.

In questa ottica, anche a mezzo di tavoli di lavoro con gli addetti e ght
operator, ¢ & seguito di intese con Je famighe ¢ gli istituti scolastici
interessati il progetto, gia’ nella formulazione iniziale, si prefiggeva
individuazione di soluzioni ottimali per Iottimizzazione ed il
coordinamento det servizi di assistenza.

Descrizione delle principall
attivita svolte

Le attiviti svolle hanno riguardato prevalentemente 1 contatti con
tutti @l operator] interessati allo scope di pervenire a delle soluzioni

che permettessero la mighiore gestione del servizio. Gl operatori
sona stati individuati nelle Scuole, nel Servizio Orientamento, Asl,
Famiglic ¢ Associazioni. Si & proceduto poi a definire 1 passaggi
essenziali della procedura evidenziando tutte le criticitd ed
intervenendo in ogni caso di inadempienza. B’ stato infine
predisposto un atto contenete fe “/inee guida” per la gestione del
servizio..

Indicazioni circa il rispefto
del cronoprogramima  efo
delie {asi previgte

I cronoprogramma & stato rispetiato e le “finee guida™ sono state

predisposte { vedi allegato)

tndicazioni cirea il
coinvolgimento del target
di riferimento

1 target di riferimento individuate nel soggetti disabili & stato preso
in ampia considerazione in quanto agli affidatari del servizio ¢ stato
chicsto di assegnare opetatori idonel ed adeguati a ciascun soggetto
ed alle sue esigenze specifiche,




Descrizione dei risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale {o
mancato) conseguimento
dell'obiettivo

Lhutilita del progetto si & rivelata di tutta evidenza nel corso
dell’anno in quanto con la diminuzione delle risorse assegnate dalla
Regione Piemonte si & dovuto operare in modo tale da far fanzionare
il servizio che essendo rivolto a sopgetti disabili, presenta una
particolare delicatezza, 1 contatli costane scuole con gli operatori e
con gli affidatari del servizio ha reso possibile individuare con
immediatezza le orilicitd e gli interventi necessar a porvi rimedio.
Sono state inoltrate immediate contestazioni agli affidatari dei servizi
in ogni caso di disservizio o inadempienza con diffida a pravvedere
entro termini strettissimi. $i & proceduto costantemente a interpellare
le scuole sia per realizzare specifici interventi volti a migliorare il
servizio sia per verificare la regolarita nello svolgimento delle
specifiche funzioni.

5i ¢ inoltrato anche un questionario anche per verificare I'indice di
gradimento e si ¢ tenota una riunione in data 22 dicembre 2014 Gon
tuiti i soggeiti interessati nel corso del quale ¢ stata CSpressa
soddisfazione per il servizio e nel contermpo sono emerse anche
proposte per ulteriont miglioramenti.

Misurazione del risultato
raggiunto con applicazione
degli ndicatori di

fasce connesse

performance-fissati-o-delle—

Lliter procedurale per la gestione del servizio & stato inserito in un
apposito documento contenenti le “Linee Guida” che si allegano alla

_presente relarione. 100%

Criticitd riscontrate




QGGETTO: Partecipazione a bandi europei/statali/regionali attraverso progettl dettapliati.

Descrizione sintetica

delPobiettivo

L uifici pari opportunita si occupa di diversi compiti volti a garantire
la realizzazione delle pari opportunita in utte le loro accezioni ¢ nei
diversi settori di riferimento,

Loadivith & suddivide in attivith ad iniziativa defl’ente stesso ed
attivitd svolta su richiesta dell’utenza che divenia sempre pit
IUMETOSA.

Per svolgere tale funzione sono stati utilizzati in passato fondi
provinciali e fondi regionali assegnati per gli intervenmti volti a
conirastare il fenomeno della violenza.

Nonostante la confrazione ¢i dette risorse, attraverso il presente
progetto si tendeva ad assicurare la gestione del servizio, data la
delicatezza che esso riveste. Cio’ anche attraverso la collaborazione
con la Consipliera di parita’ ¢ a mezzo della pattecipazione 2 tutli i
vandi europei, nazionali e regionali attraverso i guali ottenere det
finanziamenti elaborando  specifici  progetti tesi a garantire
JPaceoglimento delle istanze che promanano dai soggetti in carico,

Descrizione delle principali
attivitd svolte

e attivitd svolte hanno prevalentemente riguardato I'impostazione
P

risentire dell’assenza di finanziamento, verificatasi nell’anno 2014
per qualsiasi iniziativa. Gli sportelli di Novara e Borgomanero hanno
operato regolarmente, Per quanto riguarda le specificitd di
problematiche prese in carico va precisato che hanno riguardato le
vittime di violenza, i diseriminati e soggetti comunque in situazione
di svantaggio.

Qono stati inoltre comungue portati a completamento i progetti
finanziati nel 2013 e attuat net corso def 2014 ¢ precisamente “donne
antonome contro la violenza”, “inserimenti lavorativi per vittime di
discriminazione”, “inserimenti lavorativi per donne qualificate™.

1’ attivita volta alla ricerca dei finanziamenti ha riguardato fo studio e
1a ricerca di opportunitd, U'individuazione e il coinvolgimento del
partenariato, la steswra del progetto, a predisposizione degli attj
necessari, Si & preso parte ad un avviso regionale in materia di
violenza e si & ini attesa della relativa eventuale assegnazione di fondi.

dﬁll-?-u-i?;ﬁ@i@v\i-n—‘m&n-im'vav-'tam-da-‘-c-:fra-m:&-u;n--a-}ti-lwsv;er—v—i—:eicee‘-a-l»%iutmma--sﬁma«m—-

Indicazioni circa il rispetto
del cronoprogramma  efo
deille fasi previste

1’ stato rispettato il cronoprogramma nei suo diversi aspetti.

Indicarioni circa il
coinvolgimente del target
di riferimento

il target di riferimento, inteso come utenza del  centro Servizio, €
stato  preso in  considerazione mnel rispetto delfe specifiche
problematiche avanzate. Intensi ¢ fondamentali sono stati anche i
rapporti avuti con gli alti Enti (st questura, carabinieri, tribunale,
enti gestori, ordini professionali, associazioni ece) attraverso cui sl &
tiugeill ad intervenire rspetto alle singole situazioni,




Descrizione dei risultati
raggiuntl ovvers
indicazione del parziale (o
mancata) consequimento
delfobiettivo

Le funzioni svolie dall’utficio pari opportunitd sono andate rel coren
dell’anno assumendo una connotazione sempre pit delicata sia per la
particolaritd dei casi che si sono presentati sia per quanto riguarda la
scarsita di fondi a disposizione che ha impedito di poter utilizzare
esperti in misura adeguata al fabbisogno,

Cid ha richiesto innanzitutto un progetto volto ad impostare il
servizio con 1'ausilio del personale dipendente che ha collaborato sia
nella gestione dello sporteflo sia nella gestione d’ufficio delle varie
pratiche,

Significativi sono stati i rapporti con 1 servizi sociali ¢ con i Comuni
per la presa in carico depli wlenti e per la ricerca delle diverse
soluzioni,

Si ¢ manifestata inoltre 'adesione alla Regione Piemonte per il
mantenimento al nodo antidiscriminazione. Per tale inixiativa dovri
essere firmata una nuova convenzione, $i @ mantenuta in vita ineltre,
“i_mamero roga contro la violenza 15227 operando in tal caso in
ambiti maggiori rispetto a quello della provincia, S & partecipaio
inoltre, unitamente agli enti gestori, ad un bando regionale inerente la
violenza contro le donne svolgends un ruolo propositivo e di
predisposizione del progetto e di tutta la documentazione allo stesso
CONNEeSSA.

(MigrE e del s uiEte
raggiunto con apphlicazione
degli Indicatort off
performance fissati e delle
fasce connesge

I} progetlto si pud Tienere realizzae al 90% m JUANIO nel Corse
dell’anne ¢ stata realizzata una particolare modalita organizzativa del
servizio, come sopra descriita, ed & stato predisposto uno specifico
progetto per 1 a partecipazione ad un bando regionale.

Criticitd riscontrate

| qualificato.

La mancanza dei fondi necessari per offfire un servizie pitt




OGOETTO: Predisposizione di progetti anche per gonto di sartenariato locale fomendo al riguardo
specifica collaborazione.

Descrizione sintetica | [ 'ufiicio politiche comunitarie sta operando  all’intermno della
dell'cbiettiva provincia da anni, acquisendo sempre maggiore compelenza.

Ouesto ha permesso di intessere dei rapporti e realizzare scambi sia
con enti ed organismi locali coinvolll nella realizzazione det vari
progetti europei (in qualita di stakeholders o partners) ia con le altre
realtd europee attive nel partenariato det singoli progetti.

[ obiettivo sotteso al presente progetio risultava quello di proseguire
nello siudio dei programumi europel, verificando Vopportunitd di
partecipazione & conseguentenente predisponendo specifici progetil.
I presente obiettivo di performance non trascurava, neila sua
formulazione iniziale, la possibilita’ di partecipare a programini
europei anche in materie non di stretta competenza provinciale, ma
comundue di interesse per il territorio.

Resta inteso che, nell’ambito delle azioni progetiuali, rimancva
garantito i supporto dell’uflicio sia per la partecipazione ai
programmi europei che per la realizzazione deghi specifici progetii
qualora si ottenga il finanziamento.




'Descrizione delie principal
attivitd svolte

L’operato dell’ufficio nel corso dell’anno & stato rivolto, oltre ohe
alla realizzazione dei progetti gid in essere, in un particolare studio
ed approfondimento di tutte le possibilid offerte in CAMpo
comunitario e non solo, L attivitd di ricerca & stata svolta rion solo
riguardo a programmi in cul potevano rientrare le compeienze della
provincia intesa in senso stretto ma anche verso opportanitd per
intziative aventi ricadute per il tervitorio locale ed opportunita per
Enti che comungue operano in collaborazione con la provineia.
Sono infatti individuate ipotesi di finanziamento per le scuole (es.
Liceo Casorati), sono inoltre stati tenuti i contalti con roti e partney
dei progetti in corso per individuare opportunita di prosecuzione in
ulteriori attivita connesse agli stessi progetti in via di conclusione.
Sono state monitorate inoltre, anche attraverso apposite video
conferenze tutte le opportunitd offerte dai vari programmi
(Spazio Alpino, MED, Interreg Furope, ect...), manifestando
anche proprie proposte ed indicazioni. $i & aderito inoltre a fre
iniziative legate alla rete Arco Latino e precisamente: Micro
progetto sul rigparmio energetico (Patto dei Sindaci), diretto
dalla Provincia di Lejda ed avente una struttura ed un
partenariate definiti; J.ejda ha gia inviato i docurmenti ed & in
corso la formalizzazione dell’adesione;
Sono state avviate le procedure inerenti ad:
- Micro progetto sulla sviluppo economico ed imprenditoriale |

net piccoli Comuni, sempre condotio dalla Provincia di Lejda
ma ad uno stadio meno avanzato: si ¢ in attesa di ricevere i
documenti descrittivi;

- Micro progetto relative all*incremento dell'occupazione e in
particolare quella dei giovani; lo conduce la Provincia
Tarragona ed i contatti sono appena stati stabiliti.

Indicazioni circa il rispetio
del cronoprogramma elo
delle fasi previste

I} cronoprogramrma risulta rispettato in quanto sono stati presentati
pitt di quattro progeti nel corso dell'anno 2014 intendendo tra le
partecipazioni anche le adesioni alle idee progettuali e alle injziative
promananti dalle reti o da altri soggetti. Per quanto riguarda i
progetti elaborati integralmente nel corso del 2014 sono stati tre,

Indicazioni circa il
coinvolgimento del target
di riferimentc

H target di riferimento ¢ stato ampliamente preso i considerazione
in quanto si & operato sia come ricerca che come collaborazione nella
stesura di progetti comprendenti un ampio rageio che abbracciava
istanze provenienti dal mondo scolastico, dal mondo economico ed
imprenditoriale, dal monde sociale, dall’arte, dalle sport ¢ dal
turismo interagendo con i vari soggetii interessati,




Descrizione dei risultati
ragaiunti ovvero
indicuzione del parziale {0
mancato) conseguimento
dell’obisttive

fratilita della ricerca di fondi & particolarmente evidente nella
situazione attuale della provineia e degli altri enti 1 quali stanno
vivendo una difficilissima situazione finanziaria. L individuazione di
opportunita di finanziamento per iniziative che avrebbero potuto
comportare comunque un beneficio per il territorio provinciale &
stato il presupposto su cui of & & basati; si richiama a tal punto
quanto indicato tra le atlivita svolie.

I progetti comungue elaborati sono stati quattro e precisamente:

- MARCOTRA, programma MED, relativo al trasporto merci
nel Mediterraneo, che & stato regolarmente presentato nel
mese di gennaio 2014 ma non ¢ stato approvato dall” Autorita
di Gestione di MED;

-~ due progetti ERASMUS, uno sulle atiivitd artistiche ed uno
sullo sport per giovani gvantaggiati, entrambi elaborati per
soggetti novaresi che svolgevano il ruolo di leader {presentati
nel mese di aprile-maggio/2014) in entrambi i casi | soggetti
vitati, dopo che i progett] erano stati in gran parte elaborati ed
il partenariato reperito, hanno rinunciato a presentare le
domande di sovvenzione;

- un progeite per il programma CENTRAL EURQPE, relativo
al trasporto merci in tale area ¢ condotto dalla regione
Sachsen Anbalt, per il quale si prevede presentazione nei

il HEs 4l 2075 T Provineia fisulia tra 1 partier italiasi

del progetio come da scheda inserita nel sito di CENTRAL

EUROPE;
Va infine menzionata P attivith di avvio di un confronto sul possibile
prosieguo di OPTIMIZEMED, relativo ad un portale wnformatico per
la gestione telematica del traffico merci nel Mediterraneo, che &
emersa quale contenmto di particolare rilevanza strafegica ira tutti
quelli sinora trattati, mentre analoghi obiettivi si sono perseguit
nelle ultime fasi del progetto CHEMLOG PLUS e nelia gestione
della rete CHELO-SIG, c¢he & un prodotto del progetto
LOSAMEDCHEM ed associa una parte signiticativa del vecchi
partner,

Misurazione del risultato
raggiunto con applicazione
degli Indicatori di
performance fissati e delle
fasce connesse

Il progetio si pud ritenere realizzato al 90% in quanto i progetti
realizzati interamente sono stati e,

Criticita riscontrate

Va considerato che, essendo il presente un periodo di transizione tra
due settenni di pianificazione del fondi europed, vi sono stati pochi
bandi disponibili sui quali sia stato possibile presentare progetti.
Inoltre gran parte dei contatti hanno dovuto essere stabiliti a distanza
(e-mail, SKYPE meetings, web conferences ecc.) data la nota
carenza di fondi per partecipare ad incontri e riunioni, salvo che nei
casi in cui & stato possibile avere incontri formali od informali con i
possibili partner atiraverso le occasioni fornite da conferenze e
meeting relativi al progetti gid in esserc (CHEMLOG T&T,
OPTIMIZEMED, TIDES, TRIAL).




QGEETTO: Miglioramento dell’ utilizzo della procedura di pr

otocoljo tramiie revisione del data base

relative anagrafica esistente — 1° fase.

Descrizione sintetica

dail'obieftiva

La procedurs Informatica di protocollazione viene utilizzata da
diversi addefti assegnati ai vari settori di cui In Provincia si
compendia,

Al momento dell’introduzione del nuovo sistera sono statl tenuti
appositi corsi di formazione, ma nel tempo, si & comunqgue verificato
un accumularsi di inserimenti non consoni nel data base delle
anagrafiche di protocotle,

Questo ha comportato notevoli difficolta sopratiutio nel momento
delle ricerche.

Con il presente obiettivo di performance si era pertanto inteso
attivate la revisione dell’anagrafica esistente partendo da quelle pid
utilizzate, rispicgando agli utenti le modalita di Ficerca  ed
inserimento, in modo da intervenire in caso di necessita’,

Descrizione delle principali
attivita svoite

Le attivitd sono state poste in essere in due contesii:
- direttamente dal personale dell™ufficio protocolle al momento
della protocollazione

n. unitamente  al _personale del van  settori addetto  alla

protocoflazione nei momenti di collogui
In particolare, al momento dei colloqui con gli addetti si & posta
attenzione sulle anagrafiche errate chiedendo all’operatore il perché
della scelta di quella specifica anagrafica in modo da capirne le
motivazioni ¢ condividere una nuova anagrafica
i € provveduto ad inserire nella cartella “intersettore” una apposila
sezione denominata “Anagrafica di protocolio™ uiilizzabile in sola
lettura da tutti i dipendenti nella quale si possono trovare sia un
brevissime sunto di quanto emerso dal vayi mcontri, sia le
raccomandazioni di protocollo derivanti da un gruppo di lavoro
mteristituzionale al quale ha partecipato anche la Provincia di
Novara”,
Nel frattempo si & provveduto a dare scadenza a fine anno a tutte le
anagrafiche da eliminare (oltre 230} e ad imserire le nuove
anagrafiche concordate.

indicazioni circa il rispette
del cronoprogramma efo
delle fasi previste

I cronoprogramma & stato rispettato. Gli incontd con gl addetti si
sono tenuti sia presso I"ufficio protocollo che direttamiente presso |
vari settori dell’Ente.

Le anagrafiche cometic sono statc rese disponibile a partire
dall’1.01.2015.

Indicazioni cirea il

di riferimento

L.

coinvoigimento del target

Personale ufficio archivio e protocatle ¢ personale di tutto |'Ente
addetto alla protocollazione.




Descrizione dei risuitati
raggiunti ovvero
Indicazions del parziale {0
mangcato) conseguimento
delfobiettivo

11 risultato & stato raggiunto. Le anagrafiche sono state condivise con

i diversi addetti ¢ sono state reinserite dali’ufficio protocollo. La
cartella con le istruziont ¢ disponibile in intersettore

Misurazione del risuliato
raggiunto con applicazione
desghi Indicator] di
petformance fissati e delle
fasceo connesse

100% revisione anagrafica maggiormente utilizzata (in parlicolare
Regione Piemonte), incontti con utti 1 settori, istituzione cartella
contdivisa

Criticitd riscontrate Continut - cambiamenti  nelle  denominazioni  dei vart
uffici/settori/direzioni  regionali che hanno reso  difficoltosa

individuazione di una unica anagrafica.




CQGGETTO: implementazione ¢ condivisione data base documenti fornitor

[ Descrizione sintetica
delloblettive

Le normative in vigore tmpongono alla P.A. Pobbligo di acquisire
una serie di docurnenti indispensabili per poter avere rapporti con. i
propri fornitor]. Questa acquisizione d’ufficio comporta da tma parte
tempo per la richiesta, ¢ dal¥’alira tempo per la risposta da parle dei
diversi sogpetti competenti con conseguente allungamento dei tempi
necassari per concludere le varie fasi della procedura,

La possibilita di condividere le informazioni in possesso dei divers;
uffict permette di ridurre | tempi di lavoro e di atesa consentendo
agli uffici stessi di richiedere solo quei documenti che non sono gid
presenti nell’ente,

Per tale ragione, gia nella previsione iniziale, i presente progefto nel
reonoscere Vutilitd della condivisione dj dati e informazioni,
individuava un notevole sforzo introduttivo, corrispondente alla
formazione del personale per il corretto utilizzo del data base.

Descrizione delia principali
attivita svolte

[n primo lwoge si e intervenuti sul data base osistente adeguandolo
alle esigenze di condivisione, sono siate riprese tutte le ditte gfa
inserite nel data base e sono stati inseriti tutt | dati relativi ai
document in possesso dell ufficio e ancora in corso di validita,

si ¢ poi contatlato il settore risorse al fine di testare la pracedura

contattando poi i dipendenti individuati per la necessaria formazione
ai fini della corretta gestione delle operazioni di visualizzazione. La
scelta del settore risorse & derivata dal fatto che si intendevano testare
entrambe le funzionalith: inserimento ¢ lettura, la fase di inserimento
¢ stata festata direttamente dall’ufficio contratts, mentre la fase di
“lettura” & stata testata dal settore risorse che, dovendo provvedere ai
pagamenti, ¢ risultato il settore pit interessato alla verifica della
situazione della documentazione presente nell’ente.

Infine si & provveduto alla messa a disposizione del programma in
una apposiia cartella intersettoriale.

Indicazioni circa if rispetio
del cronoprogramma efo
delle fasi proviste

1l cronoprogramma é stato rispettato. Ii data base & stato testato e
inserito nella cartella intersettore,

Indicazioni citca il
coinvolgimento del target
di riferimento

Personale deil’ufficio contratti, personale dell ufficio ragioneria

Descrizione dei risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
maneato} conseguimento
tell’obieftivo

H risultato € stato raggiunto.
Il data base & stato modificato e testato e reso disponibile per 1a
consuliazione




Misurazione del risuitato
raggiunte con applicazione
degli Indicatori di
performance fissati e delle
fasce coitnesse

100% modifica o test del programma, pubblicazione nell’area
riservata.

Criticitd riscontrate




SCHEDA DI RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVEINSERITI NEL PIANG

PERFORMANCE

SETTORE FORMAZIONE PROFESSIONALE LAYORO E POLITICHE SOCIALI

OGGETTO:  Corsi per | volontant della Protezione civile a valere sul Bando provinciale
Piani Formativi per la Sicurezza 2012/2014,

Descrizions sintetica | 1} presents obiettive, approvato nell'ambito del pigno performance 2014, si

dell'abiettivo riferisce &l catatogo di corsi di formazione per ta Sicurezza (approvato con

DO 3167/2013) e precipuaments alla relativa appendice, cresta su richiesta
della Regione Plemonte, per contenervi | corsi rivolti al volontart della
Protezione Civile, che fanng capo ad un unico Coordinamento presente sul
vart territori provinciali.

Detti corsi, frequentabili da parte dei volontart che vangono segnalati dal
Coardinamento  provinciade, comportanc 1o svolgimento delle seguenti
principali attivita’ previste nell'ambito del progetto in parola; integrazione del
catalogo, contatil con le Agenrie formative e con | Coordinamento
provinclale, autorizzazione all'avvio dei corsi, riconoscimente & attribuzione
di voucher, controflo e conteggio dei singoli vouchers assegnati, con il
refativo pagamento alle agenzie formative orgenizzatrict del corsi di
formazione.

Descrizione delie principali
attivita svolte

&

Approvazione integrazione cataloge PFS entro Aprile 2014
Contattt con Agenzie formative e Coordinamenio prmvinmaie della

[

Rrofezione. chvile-per-avIA0-COIS e

v Autorizzazions  con Detﬁarmmazmne dlngenzlale ali'awto della
singole ediziont dei corsi secondo cronoprogramma comunicato
dalle Agenzie formative

Assegnazione con Determinazione dirigenziale dei vouchers di
parteciparione enfra il 31.10.2014

Indicazion! circa it rispetto
del cronoprogramma elo
delle fasi previste

It cronoprogramima & stato rispattato in tolo & nells singole fasi,

‘indicazioni circa i
coinvolgimento def target
di riferimento

| volontari della Protezione civile, come nominativamente individuati dal
Coordinamento provinciale, sono stati Wdlt avviali alle singole edizioni
corsuall e quindi format,

Deserizions dei risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancato) conseguimento
dell’ obiettivo

L'obietiive & stato totalimente raggiunto in quanto | volontan della
Protezione civile, la cui individuazione & stata effetiuata dat Coordinamento
provinciale, sono stali tutli formati nel rdspetin defla tempistica prevista
{31.10.2014).

Misurazione del risultato
ragaiunto con applicazione
deghi Indicatori di
performance fissati e delle
fasce connesse

Risultato raggiunto: 100%.

Criticitd riscontrate

Numero elevato volontar provinciali (circa 1000) da formare in un lasso di
tempo ristretto {tre mesi circa).




OGGETTO:  Verifica dei debiti della Regione nei confronti della Provincia e delle
gconomie  disponibili_per eventuali riutilizzl sui capitoli  dedicati alla
formazione professionale a partire dall'anno 2004,

[Dpscrizione sinfetica | Hl presente progette era stato approvato neltambito del piano performmance
dell’obieliivo 2014, al fine di:

A} Quantificare le risorse che la Regione Piemonie deve trasferire alfa
Provincia per saldare | propri debiti maturati alls data dal
31/12/2013, non ritlevabilt dai residul attivi iscritti a bilancio e
risatent] ad attivita iniziate & partire dall'annualita 2004;

B) . Quandificare le economie verificatesi, dalfannualits 2004, sulle
attivita formative, assegnate ai sensi di vari bandi destinati a
tavoratorl disoccupati, occupad ed adolescenti in obbligo di
istruzione, per stabilire, in accordo con i Regione, Peventuale
dutiizzo delle risorse per finanziare prossime aifivitd;

Per i conseguimento delfe predelte finalita’, nellambito del progetto
risultavano contempiate una serie di szioni, fra e guali: contattt & confront
con la Regione Piemonte, raccolta di materiale, ricognizione delle situazioni
debitorie e invio alla Regione deffesito del conteggio dei dehiti.

Descrizione delle principalile  Per ia realizzazions del progefto & state necessari -

attivita svolle » individuare il personale da coinvolgere, sulla base defle proprie
competanze ;

raccolta del materiale necessario, sia cartacea che informatico:

stabilire | criter di estrapolazione delle cifre da fornire, pertanio, in pil

&*

Bando/Direttiva & quindi si sono scelte le modalita di caleolo;

¢ accertamento delle situaziont in sospeso e da definire per cause legali
in essere con fideiussori ed operatori & rendicont da portare a {ermine,
a seguito di somme da riconoscers, o meno, agli operatori per
adeguamenti contrattuali del personale delle agenzie formative;

= caleoli da effettuare sulle cifre incassate, sulle spese, suglh spostamenti
di flussi finanziart avvenuli in corso d'opera, decisi dalla Regione in
qualita di Autorita di Gastione, sulle restituzioni degii operatori, sulle
escussioni di fideivssionl, sul rendiconti in sospeso, sulle cifre da
definire @ causa di cause legali va segnalato che lali caicoli si
effetivane  consultando tre ‘contabilitd”  costitute dal  bilancio
provinciaie, da un applicativo informatico regionale par condividere
Fandamento defla spesa @ da tabelle interne alf® ufficio che cantengono
dali non compresi nef due precedenti strumenti;

» fragmissione dei risultati al soggetti interessat), Hegione FPlemonte «
Corte dei Conti.

---“inmntri—,""si'm-ﬁon0“'-'e$mminate----ie“varim“"--casistic:he“"presenti_-"pﬁzr“-ﬂgﬂi-"



Indleazioni circa il rispetto
del cronoprogramma efo
delle fasi previste

Punto 1, perodo gennaio/febbrajo; Contatti ed incontro In Ragione
{ 21/01/2014) per fornire primi dati su economie e fissazione criter
di contegaio, caltol ed elaborazioni,

Punto 2, marzo. confronti con il singolo ufficio competente della
Reglone, sul risultai delle elaborazioni in atlo, presa d'atto della
richiesta delta Corte def Conti e prima ricognizione sui residui attivi
a bilancio,

Purito 3, aprile: raccolia del materiate non attinente alle sittuarzion
sole contabil, continuazione contegal relativi soprattutio  alle
econamie verificales nelle precedenti annualita e loro elaboraziong
con invie dei Msultatl al settore competente della Regione, gooordi
con la Corte del Conti per stabilire le modalita ed i tempi di invio dei
conteggi relaiivi ai debiti della Regione af 31/12/2013,

Punto 4, maggio; ricognizions dells siluazion debitorie con o
individugzions ad il calcolo delie cifre da conteggiare al 31/12/2013,
invio alla Core dei Conti dei risultati dei suddetti conteggi,

Punto &, giugno: invig alta Regione dei risultatl dei conteggl dei
debiti, sia per la richiesta di eventuali saldi, sia per conoscenza
finalizeata ad una programmazione finanziaria pit puntuale

'Indicazioni | circa il
cainvolgimento del target
di riferimento

Regione Fiemonte e Corte dai Conti sono stati gli enti a cul si sono inviati |
risultat] del lavoro relativo al progetio di cui traftasi, Tali soggetti hanno
preso atto ed operate di conseguenza: ta Corte dei condi verificando | dati
pervenuti e fa Regione adottando provvedimenti di riutilizzo delle economie

seonalate,

Descrizione dei risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziafe (o

deli’obisttivo

-mapcato)conseguimento—.|

| risultati raggiunti carrispondono a quelli previst):
ricognizione sui residul attivi a bilancio,

annuakia e toro elaborazione,

ricognizione delle sltuaziont dabitorle con 1 individuazione ed il
calcoln delle cifre da conteggiare al 31/12/2013,

proveadiment! defla Regione relativi alf'utilizzo delle econarmie

accenate.

Misurazione del rigultato
ragygiiinto con applicazione
degli iIndicatori di
performance fissati e delle
fasce connesse

Rispetto delle fasi del cronopregramma.
Rispetto delle § scadenze previste dal cronoprogramma peso 100%

Criticita riscontrate

Lincrocio  di pilt  procedure  Informatiche sia interne che esterne
all'amministrazione ha reso complessa l'operazione di riconduzione di tutth |
datfi ad un quadre condivise da parte del Settore Lavore e Formazione, del
Settore Risorse e della Reglone Piemonte.

— oG RG G b atiV ilEgEOROTRRE. - Yerificatesi-- nela. pracaderth b v




OGGETTO:  Direttiva pluriennate per la_programmagione degli interventi di_inserimento/reinserimento
lavorative rivolti a parsone disoccupate. Annl 2013 e 2015

Descrizions sintetica |l presente progetio, approvato nell'ambito del piano performance 2014, |
dell'obiettivo attiene: fa programmazions ¢ gestione degli interventi di rigualificaziona e
reinserimento lavorativo di persone disoccupate da non plit di 24 mes;i prive
di lavore e iscritte neglt appositi elenchi presso i Centri per mpiego
provinciali {con esclusione dei disoccupat contestualmente colnvolli in attre
misure di politica altiva).

Par Il conseguimento delle predette finaiita’ i progetto pravedeva 'offerta sl
targel individuato di percorsi integrai di formazione e Meollocazione auali:
informazione Accoglienza — Prime flitro efo presa in carkco della persona -
Orientamento professionale Consulenza orientativa - Accotmpagnarmento al
favaro, riconoscimento di smmortizzator sociall o sussidi,

Descrizione delle principali Accoglimento domande dei lavoratori- verifica del requisiti- redarione degli
attivita svolie glenchi Contatte delfutenza Informazione Accoglienza — Primo filtro efo
presa in carico della persona - Orientamenio professionale Consulenza
ofientativa - Accompagnamento gl lavore, ficonoscimenta  d
ammortizzatori sociali o sussidi. Invio ad APL dei nominativi per
Perogazione dallindennita e att armministrativi refativl




Indicazioni circa il rispetic |

d¢l cronoprogramma  efo
dalle fasi previste

| con Determinazione Difigenziale n. 703 del 20/3/2014 sono stati_approval,

¢ il Bando Provinciale finalizzate aliindividuazione del soggetd
gestort dei progelti integrati di cut alla “Direttiva pluriennale per la
programmazione  degh  interverdi  di  inserimentofreinserimento
tavorativo rivolti a persone disoccupate. Anni 2013 -2015 POR FSE
2007/2013.

» o schema di Awiso pubblico per la  candidaiurs di
lavoratoriflavaratrict disoccupati

con determinazioni dirigenziali  n, 1008 del 1710472014, di cui alla
proposta n. 56 del 11/04/2014 e n. 1096 del 28/04/2014 |, & stata
nominata la Commissicone per la valulazione deila douumentqznone
parvenuts in risposta al Bando Provinciale

gon [eterminazione Dirigenziale n. 1288 dal 19/5/2014 & stato approvato
felenco provvisorio relative al target degli ammessi e degli esclusi (con
indicazione della motivazione) dei GPl ¢i Novara e Borgomanero af
percorse previste dalle “Divefliva pluriennale per la programmazione degli
interventt  di  inserimento/reinserimente  lavorgtivo rivalti &  persone
disocoupate. Anni 2013-2015 POR FSE 2007/2013"

con Determinazione Dirigenziale n. 1288 del 19/5/2014 & stato approvato
elenco provvisorio relative al target deghi ammessl e degl esclusi (con
indicazione della motivazione) dei CPl di Novera e Borgormanero &l
percorse pravisio dalla "Direttiva pluriennale per la programmazione deglt
interventi  di inserimento/reinserimento  lavorative rivoli @ persone
disacoupate. Anni 2013-2015 POR FSE 2007/2013™

inizio accoglienza & firma patti di servizio presso | CPL 20 maggio 2014
Borgoranera, Novara 3 giugno 2014

Irizio trasmissione nominativi laverstor] al’AT! (via mai}) 23 maggic 2014

4 novembre 2014 Invio a APL elenco lavoratori partecipanti z2fle attivita per
Ferogazione delindennitd di parecipazione di € 100, qum!e sostegno alle
spese di partecipazione

Indicaziont circa il
coinvolgimento del farget
th riferimento

] target di riferimento: Persone disoccupate da non pil & 24 mesi prive di
lavoro e iscritte negli appositi elenchi presso 1 Centii per P'impiego
provinciali & stato rispettalo. Mol lavoraton, a fronte delfindennita di sol
100 euro non hanno accettato di essere avviati al percorso
- i lavoratori che hanno aderito allAwviso Pubbiico sono  stali
complessivamente i, 468, di cul 329 hanno presentaty istanza st CP1 di
Novara & 1359 al CP} di Borgomanera:
~ dalla verfica effettuata dai Centri per lmpiege sono risultati ammessi
neillelenco del CP di Novara n. 187 candidali & nell’elenco del CPI di
Bargomanaro n. 106 candidati & sono stati esclusi n, 142 candidati per i
CPt di Novara e n. 33 candidati per il CPI di Borgomanero, per un totale di
293 tavoratort ammessi al percorso e 175 non ammesst




Descrizione dei rigulitati
raggiunti ovvero
indicazione det parzisle (o
mancais) conseguimento
dell obiettivo

In aeccordo con AT, per mativi tecnici relativi alla arganizzazione oraris
delle agende degli orientatori 1a prima verifica delleffetuazione delle 10 oe
necessarie per ferogazione dei 100 euro di politica passiva & stata
concordata per i 30 di oftabre. It 4 novembre si & date corso &lfinvio ad
APL del soggetti beneficiar del contributo, previa effeliuazione delle
opportune verifiche amministrative.

U'obbiattivo & stato quindi pienamente conseguito.

Misurazione det risultaio
raggiunto con applicazione
degli indicatori di
performance fissatl o deile
fasce connesse

Rispﬁétto dele fasi dal cronoprogramma
Rispetto delle 5 scadenze previste dal cranoprogramma peso 100%

sriticitd riscontrate

Poiche alcune delle azioni previste erano di competenza dellATL, si e reso
necessario  un  coslante  monitoraggio  finglizzate  al rispetto  del
cronoprogramma.




OGGETTO:  Direftiva_pluriennale per la realizzazione del progetio straordinario "Garanzia  Giovan
Pliemante - GGP® anni 2014-2015

Descrizigne sintetica |1l presente progetlo, approvate nell'ambite del piang performance 2074,
deif obiettivo faceva seguito al "Plano di attuazione italiano della Garanzia per i Gicvani
emanato dal Ministere del Lavore e delle Politiche Sociali in attuazione
delia Raccomandazione del Consiglio defl Unione Europes del 22 aprile
2013, finalizzate ad assicurare al giovani con meno di 25 anni un'offerta
agualitativarnente valida di tavaro, proseguimento degli studi, apprendistato,
tirocinlo o altra misura di formazione, entro 4 mesi daiff'uscita dal sisterna di
istruziane formale o dalfinizia della disococupazione,

Per le sopra richiamate finslitd, nelfambito del progetto risultavano
contemplatl numerosi interventi, fra | quali: gestione del poriate Garnzia
Giovani, caricamento offerfe selezione domande, matching, accoglienza e
informazioni, accesso alla garanzla, orentamento specialistico i 1l livelio,
indirizzo alle formazione mirata allinserimente lavorativo, indirizzo &
renserimentc  in percorsi  formativi,  accompagnamento al lavoro,
apprendistato  per Ja  qualifica, apprendistato  professionalizzante,
apprendistato alta formazione ricerca, tirocini extracurricolan, servizio civite,
sostegno  alla  autoimprenditoriality,  mobllitd  professionale,  bonus
oecupazionall,

Descrizione delle principali | Le principal atiivita svoite:
aftivitad svolle + accoglienza e Informazioni
= gucesso alla garanzia: assistenza al giovani alliscrizione al porate

a gestione del portale Geranzia Giovani,

»  caricamenio offerte selezione domande, malching,

»  oflentamento specialistico di il livello, {in collaborazione col servizio
arientamento)

« indifizzo alla formazione mirala allinserimento lavorative, indirizza
al reinserimento in percorst formativi, accompagnamento al lavoro,
apprendistato per la qualifica, apprendistato professionalizzante,
apprendistato  alta formagione  ricerca, trocini extracurricolan,
servizio civile, sostegno  alla  auloimprenditorialitsa,  mobilig
professionale, bonus occupazional,

« predisposizione degl atti refativi




Indicazioni circa i Fispetto
del  cronoprogramima  efo
delle fasi previste

MAGGIO

= DGP n. 105 del 9/5/2014 Recepimento delle dispasizioni previste:
neffa D.G.R. n. 17-7047 dal 27 gennaio 2014 - "Indirizzi slrategic
regionall per dare alluazione alla Raccomandazione del Consiglio
doffUnjone Eurcpea del 22 aprile 2013 sullistituzione di ung
Garanzia per | Giovan” e la “Direttiva Pluriennale per la
reafizzazions del Progette Straordinario Garanzia Giovani Piamonte
annf 2014-2015 - GGP™
nefla D.D. n. 122 del 5 marzo 2014 D.D. n, 122 del 5 marzo
UMP.QR. FSE 20072013 D.G.R n 17-7047 del 27 gennaio
2014, Direttiva  pluriennsle per fs realizzazione del Frogetio
Slraordinario "Garanzia Giovani Fiemonte -GGE" Anpi 2014.20185,
Approvazions della "Carta dei Servizi®,
nelle Linee Guida per le Province per Fattuarione del Progetto
Stracrdinado Garanzia Giovani Piemonte — GGP  Periodo 2014 —
2015 Determinazione del Direttore n. 177 del 1 1/04/2014¢. Agenzia
Figmonte Lavoro;

*  DGP n. 105 del 9/5/2014 Approvazione dello Schema di Protocolio
di Intesa per laftuazione del Progetto Straordinario Garanzia
Giovani Plemonte — GGP da soltoscrivera unitaments allAgenzia
Fiemonte |avoro

GILUGND
« Costituzione del gruppo ol coordinamento & gestione delle arioni
e RIS dal Progeto Stesordinario Garanzia Glovani Piemonta

BETTEMBRE
«  Allestimento del Corner Garanzia Giovani Piemonte frrasso i CPI di
Novara

e Inizio Atlivita

+ B seltembre richiesta di uso di aula magna a Istituto OMAR Novara
e |71 Borgomanero per seminaric Omar 29 settembre e [Tl 2
ottobre - :

Indicazioni circa il
coinvolgimento del target
di riferimento

i targat di riferimento {identificato da disposizioni nazionall & regional nelia |
fascia 15-29 anni) é stato raggiunto mediante pubblicazione delliniziativa
sui media & 1a realizzazions di due seminar per ilustrare ['niziative

Descrizione del risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale {o
man¢ato) conseguimento
delil'obiettivo

Si rileva il rispelto delle fasi dal CronOprogramm.

Tra gl obiettivi raggiuni va segnalato che oltre al rispetto  del
cronoprogramma si e introdotta la fase di accompagnamento/assistenza
dei glovani alliscrizione & Porale Garanzia Giovani, attivita che la Regione
ha reputate meritevole di riconoscimento economico da intradurre nellg
Garanzia Giovani nazionals di prossime avvio,

Misurazione del risulfato
raggiunto con applicazione
degli indicatori di
performance fissati o delle
fasce connesse

Rispetto di 3 scadenze prevists dab cranaprogramma peso 100%

Crificita riscontrate

La criticita maggiore & da riscontrarsi nelle indicazioni regionali non sempre
chiare soprattutto nella modalits o selezione dei candidati trediante
Fapposita procedura di matching .




OGGETTO: lstituzione del Tavolo di governance delle politiche sociali novaresi.

Ldescrizione sintetica

delfobigttivo

il presente progetio, approvato nellambito del piane peformances 2014,
originava dai lavori del Coordinamento Provinciale degli Entt Gestori delle
funzioni socio assistenziall in occasione dei quall era emersa Iz necessita di
intervenire nelattuale sitbazione di crisi che altraverss 1 pagese, con axion
concrete di governance delle politiche sociali.

Per tali considerazioni, @ precipuamente allo scopo di rafforzare 'azione del
Coardinamento degh Enti gestori, la Provincia aveva istiiuiio  (provw.
16/2014) Il Tavelo di governance.

Le finalita e gli obiettivi det Tavolo di governance sono.

- promugvere e faciliiare la negoziazione e l'accordo tra | soggeth
prepostl alta programmazions saciale e socio-sanitaria, a tal fine |
componantt del Tavalh della governance, di concerto e comune
accordo, individuano il tavolo medesimo ed | suoi rappresentanti,
come gl interiocutor privilegiati nel confronto con Istifuzioni, enti
pubblict e privati, con specifice riferimento al rapporti con la
Kegione Fiemonte e 'Aziends sanitaria Locale,

- perseguite e rafforzare lo  sviluppe defla  programmazione
territoriale attraverso la progetiarione e la realizzazione di azioni a
sostegno del percorsi avviall,

- supporfare il processe di individuazione ed elaboraxione delle
problematiche sociali pricritarie e la successiva riflessione circa fa
congruenza dell offerta ded servizi con | problem rilevati;
elaborare una visione condivisa ed omogenea suil servizi e

sociale, delle risorse necessarie a sostenerte;
definire | criteri di accesso e di compartecipazions omogeansal su
tutto il territorio provinciaie;

- costroire progetiualitd condivise sia sul servizi che sul bisogni
emergentl legati strettamente alfla corisi economica di quesio
periodo.

pregtarionisutall e stein  SETREE TS B UEin e eI ey

Descrizione delle principall
attivita svolte

- Coordinameantt del soggett interessati,

- Attivita di segreteria del tavolo.

- Redazione dei verbali delle sedute.

- Redarione dei gocumenti necessai per |a rappresentaziore del problemi e
delle termatiche individuate,
« GCondivisione del documenti con gli Enti gesiori dei servizi socio
assistanziall,

Indicazioni circa i rispetio
del cronoprogramma efo
delle fast previste

Il cronoprogramma & stato rispettate.

‘indicazioni | cirea il
coinvolgimento del farget
di riferimento

i componenti del Tavolo (Presidenti Enti Gestor, Sindaci, Assessor
comunali alle Poliiche Sociall, ASL & Organizzazioni Sindacali) hanno
partecipato atlivamente




Descrizione dei risultati
raggiunti ovvero - Istittizione del Tavolo e individuazions dei componenti.
indicazione del parziale (¢ |- Awio incontr

mancato) conseguimento | component det Tavolo di govarnance hanno ingividuato quale tematiche

dell obiettiva meritevali di discussisne:
- dormiciliarity
~ Frinr

- @mergenza ahitativa

La domiciliarity & stata individuata quale tema prioritario in relazione anche
agh witimi provvedimenti in materia adotiati dalla Regione,

A sequito di cid sono stati riuniti | soggetti cainvalti (ABL e tecnici degh Enti
Sotio Assistenzialiy, | quali hanno esplicitaio le modalita di gestione dellz
domiciliarita sui territoric e le relative critieita.

A sequite di cié & stato redatto apposito documento.

Misurazione del risultate 100%
raggiunto con applicazione
degli Indicatorf di
performance fissati e delle
fasce connesse

Criticita riscontrate A seguito delle uitime elezioni amministrative che hanne comvelto andha
alcuni Comuni defla nostra provingia e del nuovo assetto poitico della
Provincia di Novara il Tavolo politico & in fase di ricosfituzione,




OGGETTO: Tavolo interdisciplinare di valutazione e confronto delle casistiche in materia

di pubblica tutela

Dascrizione sintetica

dell’obiettive

it presente progetto, approvato nefffambito del piano performances 2014,
discende dall'art.5, comma 2, lettera |) delia legge regionsle n. 172004
"Norme per la realizzazione del sistemns regionale integrato di interveni e
servizi socigh e riordine della legislazione di riferimento”, con la quale la
Reagione Flemonte ha istituito e disciplinato il complesso sistema regionale
di interventi e servizi sociall.

In osservanza alia predetta normativa, FUfcio Provinclale di Pubblics
Tutela svolge azioni df supporto a favere del soggetti at quali & confertto
dall Autorité giudiziaria Pesercizio delle funzioni di tutors, curatore e
amministratore  di sostegno, nel pieno  rispelfc  delle  competenze
del'amministrazione giudiziaria & delle alire amministrazioni pubbliche cha
ntervengono in maleria, in particolare degli enti gestod di interventi e
servizi sociali,

Al fine di rendere semplici, o pill semplici, concetl spparentemente
complessi e fornire strumenti conoscitivi @ concretamente operativi,
attraverso | presente progetto, si & voluto offdre inferventi professionaii
rdeguatl e strutturall ai bisogni di il 1 soggetti che guotidianamente si
rapportano con fe difficolta di gestione delle amministrazioni di sostegno,
L'Assessorato alle Palitiche Sociali in accordo con gl Enti Gestori, 'Ordine
degli Avwocall & ia Camera Minorile di Novara ha attivate un “tavole
interdisciplinare” allinternc del quale, le professionslitd coinvolte (che a
vario fitolo i occupang i misure di protezione giuridica delle parsone
fragifi} si confrontano su termnatiche ritenute priorifarie e casi concreti
parlicolarments complessi.

[Descrizione defle principali
attivitd svolte

Il Tavolo mette a disposizione fa professionalita del componenti che a vario

litolo si occupano di misure di protezione giuridica delle persone fragili
confrontandosi  su tematiche ritenute  prioritarie e  casi  conoreti
parlicolarmente complessi.
Alttivita svoite:
- aftivitd i scambio di informazioni con le figure professionali che
compongono it Tavolo al fine di individuare le tematiche & i casi ritenuti
priofitari da discuters allinterno del tavolo di lavoro;
- contalti &, quando necessario, incontrt preparatori con i referente
delfOrdine degli Avvocati efo con gli Assistenti Sociall interessall per fa
presentazions di casi concreti;
- individiazione degli "esperti” da invitare at Tavolo per fapprofondimento di
termatiche specifiche e problematiche particolar:
- altivith amministrativa (convocazione del Taveolo , contattt e inviti con gli
“esperti” };

- svolgimerto del kivori del Tavols;

- condivisione di linee comuni di intervento aperativo per i casi discussi

Indicazioni circa 1 rispetto
del cronoprogramima  elo
delie fast previste

It cronsprograrmma & stato rispettato.

Indicazioni  circa il
coinvolgimento del farget
di riferimento

Sia gl Avvocati, che prmtanc} valentariamente consulenza presso FlUficio
Provinciale di Pubblica Tutela, che gli Assistentl sociali di ciascun Ente
Gestore che si ocoupano di tutele, curatele e amministrazioni di sostegno
hanno sollaborate in maniera parecipata e attiva proponendo e casistiche
concrete da sotioporre al lavor e eollaborando alla sceita delfle tematiche
rilavanti per le guali sono statt individuati 1 professionisti "espert” che
gratuitamente hanna_partecipato ai Tavoli,




Descrizione dei risultati
raggiunti ovvero
indicazione del parziale (o
mancato} conseguimento
deli'obiettivo

Nel corso dell'anno il Tavelo si é rigaito per sej volte par la valutazicne di
casi concreti per i quali & stato fondamentale il confronto tra le differenti
professionalitd dei componenti. Sono state condivise linae comun di
intervento per i casi discussi,

Due incontri del Tavols hanno visto la partecipazions di “espert”. Nello
specifico:

- uno & stato apporiato dal Dipartimento di Salute Mentale delf ASL-ALID
Maggiore della Garita oi Novara che ha affrontato gli effelti che le malattie
mentali producono suifa capacita «f agire

- faltre & stato apportato da un medico, responsabile of RSA, che ha
affrontato it tema della demenza di Alzheimer.

Misurazione del risultato
raggiunte con applicazione
degli Indicatori di
performance fissati e defio
fasee connesse

100%

Criticita riscontrate

Nessuna particolare criticita,




